
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

คูมือการปฏิบติังานดานประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 
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คํานํา 
 
  เอกสารคู มือการปฏิบัติ งานฝายประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ฉบับนี้   จัดทําข้ึนโดยรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาใหเขาใจไดโดยงาย             
ซ่ึงรายละเอียดในคูมือเลมนี้ระบุถึงขอบขายงานหลักของฝายประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังไดระบุข้ันตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน การจัดทําคูมือฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือใหผูเก่ียวของไดทราบถึงขอบขายภาระ
งานของฝายประกันคุณภาพการศึกษา ใหหนวยงานใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการตรวจประเมิน
ภายในระดับสํานัก และระดับมหาวิทยาลัย ใหผูปฏิบัติงานสามารถศึกษารายละเอียดไดดวยตนเองจากคูมือ
ปฏิบัติงาน ฯ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถศึกษารายละเอียดการปฏิบัติงานจากคูมือการ
ปฏิบัติงาน ฯ นี้ได และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 
   

  ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะชวยใหทานผูอานไดเขาใจ ตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานฯ ประจําหนวยงาน และนําคูมือมาใชในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการคุณภาพ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  

 
 
 

                                                         ศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 
                 นักวิชาการศึกษา 
                        
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ  
 

เรื่อง            หนา 
คํานํา 
สารบัญ 
บทท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน        ๑ 

ชื่อหนวยงาน  ท่ีตั้ง  ประวัติความเปนมา                                                          ๑ 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ        ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  กลยุทธ       ๔ 
แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน           ๗ 
แผนภูมิโครงสรางหนวยงานท่ีระบุชื่อและบุคลากรในแตละงาน       ๘ 
ขอมูล บุคลากร และเจาหนาท่ี สํานักศิลปะและวัฒนธรรม     ๙ 

บทท่ี ๒ การประกันคุณภาพการศึกษา        ๑๐ 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)      ๑๐ 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและความเปนมาอยางไร    ๑๐ 
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกําหนดในกฎ  ๑๑ 
ของกระทรวง  
การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการและจุดมุงหมายอยางไร    ๑๒ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม    ๑๓ 
เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา     ๑๓ 
การประกันคุณภาพการศึกษามี  ๒  ระบบ       ๑๓ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  มี  ๓  ระบบ     ๑๔ 
การประกันคุณภาพภายนอก (Externat Quality Assurance)    ๑๔ 
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกมีความสัมพันธกันอยางไร    ๑๕ 
การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนอยางไร      ๑๕ 
การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน    ๑๗ 
ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ  ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   ๑๘ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา       ๑๙ 
โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา         ๒๑ 
โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา         ๒๒ 
โครงสรางการปฏิบัติงาน/ขอบขายงานหลัก          ๒๓ 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสํานักฯ            ๒๔ 
ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ         ๒๕ 
การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก         ๒๖ 
ระบบฐานขอมูล             ๒๗ 

บทท่ี ๓ นิยามศัพท          ๒๘ 
 
 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง            หนา 
บทท่ี ๔ องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา    ๓๒ 

องคประกอบ  ตัวบงชี้  เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสํานักฯ                         ๓๒ 
องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม            ๓๓ 
องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ                   ๓๕  
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑ ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค      ๓๗ 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒ ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม  ๓๘ 
แกสงัคม   
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓ จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน   ๓๙ 
ท่ีสรางองคความรู และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม  
และประเทศชาติ        
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔ จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและ  ๔๑ 

มหาวิทยาลัยอันเกิดจากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม       

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕ จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและ  ๔๒ 
วัฒนธรรม ระหวางสํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน  
ท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
ปฏิทินการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ๔๔ 

บทท่ี ๔ หนาท่ีความรับผิดชอบ และกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน    ๔๖ 
เอกสารอธิบายลักษณะงาน (Job Description)      ๔๖ 
กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน        ๔๘ 

    - งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและ   ๔๙ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 

    - งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  ๕๑ 
    - จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา     ๕๓ 

    - จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา       ๕๕ 
    - จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน   ๕๗ 
    - จัดทําเว็บไซต ฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา   ๕๙ 
    - การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  ๖๑ 
    - กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online)  ๖๓ 
 - จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)     ๖๕ 
    - จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review)     ๖๗ 
    - จัดทํารายงานประจําป         ๖๙ 
    - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ      ๗๑ 
    - จัดทําเอกสารประกอบการประชุม       ๗๓ 

 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง            หนา 
ภาคผนวก             

เอกสาร หนังสือ แบบฟอรม หรือขอมูลท่ีเก่ียวของ      ๗๖ 
    - จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม     ๗๖ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    - จัดทําเว็บไซตการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ๗๗ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    - กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ CHE QA Online   ๗๘  

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับมหาวิทยาลัย) 
- จัดทํารายงานประจําป สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ๗๙ 

    - ตัวอยางแบบฟอรมการเขียนรายงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ  ๘๐ 
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน  ๙๕ 

ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  ๙๘ 

ประกันคุณภาพศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน  ๑๐๑ 

พัฒนาคุณภาพ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
    - ตัวอยางการจัดทําคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน  ๑๐๒ 

คุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
    - ตัวอยางบันทึกขอความภายใน ขอความอนุเคราะหลงนามลงนามในคําสั่งแตงตั้ง  ๑๐๔ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    - ตัวอยางบันทึกขอความภายใน ขอเรียนเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  ๑๐๕ 

การศึกษาภายใน ระดับสํานัก 
    - ตัวอยางตารางกําหนดกิจกรรมปฏิบัติการตรวจติดตามประเมินการประกันคุณภาพ  ๑๐๖ 

การศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
    - ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม     ๑๐๗ 
    - ตัวอยางการจัดทําระเบียบวาระการประชุม      ๑๑๕ 
    - ตัวอยางแบบฟอรมรายงานประจําป       ๑๑๖ 
    - ตัวอยางแบบฟอรมแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    ๑๓๔ 
    - ตัวอยางแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)   ๑๔๓ 
    - ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก/สถาบัน    ๑๕๗ 

รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 
บรรณานุกรม           ๑๗๕ 
 
 
 
 
 



๑ 
 

 
 
 

 
ช่ือหนวยงาน 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
  
ท่ีตั้ง  
ท่ีตั้ง  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
  เลขท่ี ๓๙๘  หมู ๙  ถนนสวรรควิถี 
  ตําบลนครสวรรคตก  อําเภอเมืองนครสวรรค 
  จังหวัดนครสวรรค 
โทรศัพท ๐-๕๖๒๑-๙๑๐๐ – ๒๙ ตอ ๑๑๓๕   
โฮมเพจ  http://artculture.nsru.ac.th/ 
อีเมล  artculture_nsru@hotmail.com 
 
ประวัติความเปนมา 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงาน ตามโครงสรางการบริหารงาน
ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีประวัติความเปนมา ดังนี้ 

พ.ศ.๒๕๐๑ กระทรวงวัฒนธรรมและสภาวัฒนธรรมถูกยุบลง กองวัฒนธรรมโอนไปสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตอมาในป พ.ศ.๒๕๑๕ กองวัฒนธรรมไดโอนไปสังกัดกรมการศาสนา  กรมการศาสนาจึง
ไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีดําเนินกิจกรรมดานวัฒนธรรมไทย ในนามหนวย
ประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย ซ่ึงวิทยาลัยครูนครสวรรคไดรับงบประมาณสวนนี้ดวย และไดตั้ง
คณะกรรมการหนวยประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรคข้ึน มีอธิการวิทยาลัยครู
นครสวรรคเปนประธาน ดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมวัฒนธรรมไทย ตั้งแตป พ.ศ.๒๕๒๐ เปนตนมา 
ปรากฏความตามคํานําหนังสือรายงานกิจกรรมของหนวยประเคราะหฯ ๒๕๒๐ วา 

“หนวยประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรค ไดรับเงินอุดหนุนจากกอง
วัฒนธรรม กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําโครงการตาง ๆ ข้ึนเพ่ือศึกษาคนควา สงเสริมและเผยแพร
วัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีประจําทองถ่ินของจังหวัดนครสวรรค และจังหวัดใกลเคียง 
เปนการรักษาศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกท่ีมีคายิ่งของไทยไวใหสืบทอดถึงอนุชนรุนหลังตอไป” 

พ.ศ.๒๕๒๒ พระราชบัญญัติสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ มีฐานะเทียบเทากรม สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ สงผลใหมีคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ศูนยวัฒนธรรมและศูนยวัฒนธรรมพ้ืนบาน
แหงชาติเกิดข้ึน 

พ.ศ.๒๕๒๓ มีการประกาศใชระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศูนยสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ออก
ตามพระราชบัญญัติสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ๒๕๒๒  หนวยประเคราะหศูนยชุมชน สงเสริม
วัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรคจึงเปลี่ยนเปนศูนยสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 

พ.ศ.๒๕๒๔ ไดมีการเปลี่ยนชื่อจากเดิม ศูนยวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค เปนศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด
นครสวรรค  

บทท่ี  ๑  ขอมลูพ้ืนฐานของหนวยงาน 



๒ 
 

พ.ศ.๒๕๒๗  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๒๗  ในประกาศฉบับนี้
กําหนดใหมีการแบงสวนราชการในวิทยาลัยครูชัดเจนข้ึน ซ่ึงประกอบดวย คณะวิชา ศูนย และสํานัก มีฐานะ
เทียบเทากัน ไดแก สํานักกิจการนักศึกษา สํานักวางแผนและพัฒนา ศูนยวิจัยและบริการ และศูนยศิลปวัฒนธรรม  

เนื่องจากในมาตรา ๕ แหง พ.ร.บ. วิทยาลัยครู ๒๕๑๖ ไดกําหนดบทบาทและภาระหนาท่ีของวิทยาลัยครู
ไววา “วิทยาลัยครูมีหนาท่ีสอน และผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ทําการวิจัย สงเสริมวิชาชีพและวิทยฐานะครู ทํานุ
บํารุงวัฒนธรรม และใหบริการวิชาการแกสังคม” ดังนั้น ศูนยศิลปวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค (หรือศูนย
ศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยครูนครสวรรค) จึงไดปฏิบัติหนาท่ีใหครอบคลุมตามภาระงานดังกลาว  

พ.ศ.๒๕๓๔ ไดมีการเปลี่ยนชื่อเรียกตําแหนงของผูบริหารในระดับศูนยจากคําวา “หัวหนาศูนย” เปน 
“ผูอํานวยการศูนย”  

วันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ  ๒๕๓๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ 
“วิทยาลัยครู” เปน “สถาบันราชภัฏ” เพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานท่ีขยายตัวกวางข้ึน และมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘   วิทยาลัยครูนครสวรรค จึงไดรับการยกฐานะเปน “สถาบันราชภัฏ
นครสวรรค”  

พ.ศ.๒๕๔๒ ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานของสถาบันราชภัฏนครสวรรค เพ่ือใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘ “ศูนยศิลปวัฒนธรรม” จึงเปลี่ยนเปน “สํานักศิลปวัฒนธรรม” และเรียก
ตําแหนงผูบริหารวา “ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรม” 

พ.ศ.๒๕๔๘ เปลี่ยนชื่อเรียกจาก “สํานักศิลปวัฒนธรรม” เปน “สํานักศิลปะและวัฒนธรรม” ตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.๒๕๔๘ 

ปจจุบัน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติจําแนก
ตามงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร ดังนี้ 

๑. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ไดรับจัดสรร
งบประมาณแผนดิน และงบเงินบํารุงการศึกษา แผนงาน ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีภาระงานหลัก ๕ กิจกรรม 
ไดแก งานพัฒนาบุคลากร งานอนุรักษสงเสริมเผยแพรและนิทรรศการทางวัฒนธรรม งานศึกษาคนควาและวิจัยงาน
ทางดานวัฒนธรรม สงเสริมงานประเพณีทองถ่ิน จัดดําเนินการหอวัฒนธรรม 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด” ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินจากสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (สวช.) แผนงานสงเสริม เผยแพร และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม โดยจัดสรรผาน
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ประมาณปละ ๒๐,๐๐๐ บาท โดยสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติเปนผู
กําหนดภาระงาน และ กิจกรรมใหเปนรายป 

๓. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “หนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรมทองถ่ิน จังหวัด
นครสวรรค” ไดรับงบประมาณแผนดิน จัดสรรโดยสํานักงานนโยบายและแผนสิ่ งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีภาระงานท้ังสิ้น ๔ แผนงาน ไดแก 

แผนงานท่ี ๑ :   การจัดตั้งหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมทองถ่ิน 
แผนงานท่ี ๒ :  การประกาศเขตอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม 
แผนงานท่ี ๓ :  การอบรมสัมมนา เผยแพรความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม 
แผนงานท่ี ๔ :  การจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมและแหลง 

      ชุมชนโบราณ 
 
 
 



๓ 
 

หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
จังหวัดนครสวรรคมีบทบาทและความสําคัญ ท้ังในฐานะท่ีเปนแหลงชุมชนโบราณแหลงวัฒนธรรม 

การละเลนพ้ืนบาน แหลงศิลปหัตถกรรม และแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แตยังขาดศูนยกลางท่ีจะประชาสัมพันธ
เรื่องราวและบอกเลาถึงความสําคัญเหลานั้นใหเปนท่ีแพรหลายแมแตชาวจังหวัดนครสวรรคเองใหไดรับรู  ดวยเหตุนี้
คณะอนุกรรมการวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรคจึงมีมติใหจัดตั้งหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรคข้ึนในบริเวณเนื้อท่ี
ประมาณ ๕ ไร ดานหนาสถาบันราชภัฏนครสวรรคโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

๑. เพ่ือเปนศูนยขอมูลดานประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค ซ่ึง
สามารถใหบริการการศึกษา คนควา วิจัย เรื่องราวของจังหวัดนครสวรรค ในดานตางๆ ไดเปนอยางดีอันจะเปนการ
อนุรักษและเผยแพรเรื่องราวของทองถ่ิน 

๒. เพ่ือเปนศูนยขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค ทําหนาท่ีในการประชาสัมพันธ  แหลง
ทองเท่ียวและสถานท่ีสําคัญของจังหวัดนครสวรรคแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ 

๓. เพ่ือเปนสถานท่ีจัดแสดงนิทรรศการ การแสดงและกิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงนอกจากจะ
เปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินแลวยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครสวรรคอีกแหงหนึ่งดวย
สถาบันราชภัฏนครสวรรคในขณะนั้น ไดรับงบประมาณ ๘ ลานบาท จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือจัดสราง
หอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค เพ่ือเปนอาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่อง
ในวโรกาสท่ีทรงเจริญพระชนมายุครบ ๕ รอบ ในวันท่ี ๑๒ สิงหาคม ๒๕๓๕ อาคารนี้จึงเปนศูนยรวมจิตใจของพสก
นิกรชาวนครสวรรคดวย พรอมกันนี้ไดขอพระราชทานกราบบังคมทูลอัญเชิญเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธานในพิธีเปดหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค และ
ทอดพระเนตรการจัดนิทรรศการพัฒนาการ ของวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค ในวันท่ี ๑๗ สิงหาคม ๒๕๓๕ หอ
วัฒนธรรมประกอบดวยหองตางๆ ดังนี้ 

๑. หองโสฬส ใชจัดนิทรรศการดานศิลปวัฒนธรรมระยะยาวหมุนเวียนไปตามเนื้อหาและวัตถุประสงค 
ในรูปของศิลปวัตถุ ชิ้นสวนโบราณสถาน เครื่องมือเครื่องใชสมัยโบราณ ฯลฯ ท้ังท่ีพบในจังหวัดนครสวรรคและสวน
อ่ืนๆ ของประเทศไทย  

๒. หองนิมมานนรดี ใชจัดนิทรรศการชั่วคราวเปนระยะๆ เก่ียวกับสภาพแวดลอมตางๆ และดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค 

๓. หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร ใชสําหรับจัดการแสดงการละเลนพ้ืนบานฉายสไลดทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมและการทองเท่ียว ตลอดจนการประกวดกิจกรรม ดานศิลปวัฒนธรรมและการอบรมสัมมนา   

๔. หองศูนยขอมูลทองถ่ิน สําหรับใชบริการการศึกษา คนควา วิจัยเรื่องราว ของจังหวัดนครสวรรค ใน
ดานตางๆ ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันในรูปของ เอกสารตํารา งานวิจัย สมุดขอย ใบลาน จดหมายเหตุ แผนท่ี ภาพถาย 
สไลด เทปบันทึกเสียง และวีดีโอเทป 

๕. หองดุสิตา เปนหองท่ีใชเปนท่ีประทับของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เม่ือ
ครั้งเสด็จพระราชดําเนินประกอบพิธีเปดหอวัฒนธรรม  

สวนภายนอกอาคารประกอบดวย ลานแสดงกลางแจงทางดานหนาของอาคารสําหรับจัดกิจกรรมหรือ
มหกรรมตางๆ ทางดานวัฒนธรรม เชน การแสดงดนตรี การละเลนพ้ืนบาน เปนตน  
 
 
 
 
 



๔ 
 

ปรัชญา 
อนุรักษ สืบสาน ถายทอดความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนครสวรรค 

 
วิสัยทัศน  

เปนหนวยงานแสวงหา พัฒนาองคความรูอยางมีสวนรวม และเปนศูนยกลางในการถายทอด ความ
หลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนครสวรรค โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 
พันธกิจ   

๑. แสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
๒. ใหบริการวิชาการและถายทอดความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน

นครสวรรค ท่ีมีคุณภาพแกทองถ่ินและสังคม 
๓. อนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ินจังหวดันครสวรรค 
๔. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร   
๑. แสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
๒. ใหบริการวิชาการ ถายทอด ความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนครสวรรคท่ีมี

คุณภาพแกทองถ่ินและสังคม 
๓. อนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ินจังหวัดนครสวรรคใหมีความ

เหมาะสม 
๔. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล  
 
เปาประสงค  

๑. มีการแสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน  
๒. หนวยงานและบุคคลภายนอกไดรับการบริการวิชาการทางดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี

คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและสังคม 
๓. มีการสงเสริมใหเกิดการอนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ินของ

จังหวัดนครสวรรค 
๔. มีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

โปรงใส ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ 

๑. มีการแสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถิ่น เพ่ือการเรียนรู  
๑.๑ รวบรวมองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
๑.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเผยแพรขอมูลความรูดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

ทองถ่ิน 



๕ 
 

๑.๓ สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมวันสําคัญของชาติและวันสําคัญทางศาสนา เพ่ือให 
นักศึกษาและบุคลากร มีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

๑.๔ รณรงคการสวมใสชุดผาไทยหรือผาพ้ืนเมืองสัปดาหละ ๑ วัน 
๑.๕ สงเสริมใหหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค เปนแหลงเรียนรู และศูนยกลางขอมูล 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

๒. หนวยงานและบุคคลภายนอกไดรับการบริการวิชาการทางดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี
คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและสังคม 
๒.๑ สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการท่ีสรางองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมและ 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
๒.๒ ถายทอดองคความรูดวยโครงการบริการวิชาการเพ่ือสรางคุณคาตอสังคมและชุมชน 
๒.๓ สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกในการดําเนินงานดาน 

ศิลปวัฒนธรรม และดําเนินกิจกรรม/โครงการดานศิลปวัฒนธรรมรวมกัน 
 

๓. มีการสงเสริมใหเกิดการอนุรักษและฟนฟู ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถิ่นของ
จังหวัดนครสวรรค 
๓.๑ ประสานความรวมมือกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการศึกษา รวบรวม 

ขอมูลดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
๓.๒ สงเสริมโครงการในการอนุรักษและฟนฟูสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรม 

ทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 
 
๔. มีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

โปรงใส ยึดหลักธรรมาภิบาล 
๔.๑ สรางระบบบริหารการจัดการท่ีดี 
๔.๒ สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูและวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมเพ่ือพัฒนา 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
 

วัตถุประสงค  
๑. เพ่ือแสวงหา อนุรักษ สืบสาน และเปนแหลงขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

เพ่ือการเรียนรู 
๒. เพ่ือใหบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคมในดานศิลปะ

และวัฒนธรรม 
๓. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการอนุรักษและฟนฟู สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมในทองถ่ินของ

จังหวัดนครสวรรค  
๔. เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   

 
เอกลักษณ 
  ถายทอดความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม 
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คณะกรรมการบรหิารสาํนัก 
 

ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

รองผูอํานวยการสาํนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

กลุมงานสงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

• งานวันสําคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

• งานสงเสริมกิจการนักศึกษา 

• งานเสริมสรางอัตลักษณดานวัฒนธรรมใหกับ
นักศึกษา 

• งานอนุรักษ พัฒนา เผยแพรศิลปะการแสดง 

• งานสราง ประสานงาน ทํากิจกรรมรวมกันกับ
เครือขายดานวัฒนธรรม 

• งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

• งานบริการวัฒนธรรมชุมชน ทองถ่ิน 

• งานสงเสริม สนับสนุนศักยภาพศิลปนพ้ืนบานและ
ปราชญทองถ่ิน 

• งานจัดทําเอกสาร สื่อมัลติมีเดียดานศิลปวัฒนธรรม 

• จัดทําทะเบียนคุมวัสดุสิ่งของทุกประเภทภายในหอ
วัฒนธรรม จ.นครสวรรค 

• งานเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลและกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

• งานจัดทําเอกสารเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธดาน
ศิลปวัฒนธรรมและวารสารวัฒนธรรม 

• งานศึกษารวบรวมขอมูลดานศาสนา 

• งานเชื่อมความสัมพันธกับหนวยงานและวัฒนธรรม 
๔ ภาค 

• ใหบริการผูเขาชมนิทรรศการ และนําเย่ียมชม
ภายในหอวัฒนธรรม จ.นครสวรรค 

• สรุปรายงานประเมินผลความพึงพอใจ และรายงาน
ผลการเขาใชบริการหอวัฒนธรรม 

 

กลุมงานวิจัยและวิชาการ 

• งานสํารวจ วิจัย และติดตาม
ผลงานวิจัยดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

• งานรวบรวมและบันทึกงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรมที่มีอยูในสํานักฯ และที่
ไดรับจากหนวยงานอ่ืน 

• งานจัดการประชุม อบรม สัมมนา 
ดานศิลปะและวัฒนธรรมใน
รูปแบบตางๆ 

• งานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

• งานนโยบายและแผน 
 

 

หนวยอนุรักษส่ิงแวดลอมธรรมชาต ิและศิลปกรรม
ทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 

• งานศึกษารวบรวม บันทึกขอมูลเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติและ
ศิลปกรรมทองถ่ิน 

• งานสงเสริมและสนับสนุนการแกปญหา
การทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมศิลปกรรมในทองถ่ิน 

• งานสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดความรู 
ความเขาใจในเรื่องการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ศิลปกรรมในทองถ่ิน 

• งานแหลงขอมูลทางวิชาการ ให
คําปรึกษาในการพิจารณาโครงการ
พัฒนาตางๆ ในพ้ืนที่แหลงธรรมชาติและ
ศิลปกรรม เพ่ือใหการพัฒนาดานตางๆไม
มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมธรรมชาติและ
ศิลปกรรมทองถ่ิน 

• งานจัดทําวารสารเผยแพรงานอนุรักษ
สิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม
ทองถ่ิน 

• งานสนับสนุนในการเผยแพรขาวสารและ
ผลงานการอนุรักษฯ ผานระบบ
สารสนเทศ 

• ใหบริการดานสิ่งแวดลอมและศิลปกรรม
ทองถ่ิน 

 

กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

• งานบริหารงานทั่วไป 

• งานธุรการ – สารบรรณ 

• งานการเงินและพัสดุ 

• งานประชุมและพิธีการ 

• งานประชาสัมพันธ 

• จัดทําระบบฐานขอมูลฐาน

ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือการสืบคน

และการบริการผานระบบ

สารสนเทศ 

• งานดูแลและปรับปรุงขอมูล
ดานศิลปวัฒนธรรมที่นําเสนอ
ผานระบบสารสนเทศให
ทันสมัยเปนปจจุบัน 

หัวหนาสํานกังานผูอํานวยการ 
 

ผูชวยผูอํานวยการสํานักศิลปะและวฒันธรรม 
 

แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงานท่ีระบุช่ือและบุคลากรในแตละงาน 

 

อาจารยภาสกร  วรอาจ 
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

อาจารยธีรพร  พรหมมาศ 
รองผูอํานวยการฝายกิจกรรมสงเสรมิ 

และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

หนวยอนุรักษสิ่งแวดลอม
ธรรมชาตแิละศิลปกรรมทองถ่ิน 

จังหวัดนครสวรรค 
- นายปริญญา  จั่นเจรญิ 
(นักวิชาการศึกษา) 
(พนักงานมหาวิทยาลยั) 
 

กลุมงานวิจัยและวิชาการ 
 

- นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 
(นักวิชาการศึกษา) 
(พนักงานมหาวิทยาลยั) 
 
 

กลุมงานสงเสรมิ และเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 

 

- ไมมีเจาหนาที ่
 
 

กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

- นางชอลัดดา  คันธชิต 
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
(พนักงานมหาวิทยาลยั) 
- นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ 
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
(พนักงานราชการ) 

รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  
รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
และงานวิจัยทางวัฒนธรรม 

อาจารยชณุษิตา  นาคภพ 
รองผูอํานวยการฝายบริหารแผนงาน  

และประกันคุณภาพ 
 

นางสาวชญัภร  สาทประสิทธิ ์  
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

 

ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 
ผูชวยผูอํานวยการ 
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โครงสรางการบริหารงานสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงาน ตามโครงสรางการบริหารงาน

ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบด ี

รองอธิการบดหีรือผูชวยอธิการบดี 

ผูอํานวยการ คณะกรรมการประจําสํานัก 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริหารฯ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการฯ 

 

กลุมงานบริหาร
สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ

วัฒนธรรม 

กลุมงานวิจัยและ
วิชาการ 

หนวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและ

ศิลปกรรมทองถิ่น  
จ.นครสวรรค 

รองผูอํานวยการ 
ฝายกิจกรรมฯ 

 

หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ 



๙ 
 

ขอมูล บุคลากร และเจาหนาที่ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีผูบริหารท้ังสิ้น ๕ คน หัวหนางาน ๒ คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน ๔ คน  รวม
ท้ังสิ้น ๑๑ คน โดยจําแนกไดดังนี้ 

๑. อาจารย ขาราชการ (สายวชิาการ)  ๑ คน 
๒. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)  ๕ คน 
๓. ขาราชการ (สายสนับสนุน)   ๑ คน 
๔. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)  ๓ คน 
๕. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)  ๑ คน 

 
บุคลากรในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   

คณะกรรมการบริหาร 
๑. อาจารยภาสกร  วรอาจ  ผูอํานวยการ 
๒. รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน รองผูอํานวยการฝายวิชาการและงานวิจยัทางวัฒนธรรม 
๓. อาจารยธีรพร  พรหมมาศ  รองผูอํานวยการฝายกิจกรรมสงเสรมิและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
๔. อาจารยชุณษิตา  นาคภพ  รองผูอํานวยการฝายบริหารแผนงาน และประกันคุณภาพ 
๕. ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง  ผูชวยผูอํานวยการ   
๖. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
 
หัวหนากลุมงานสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๑. อาจารยชุณษิตา  นาคภพ  หัวหนากลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ   
๒. ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง  หัวหนากลุมงานวิจัยและวิชาการ 
๓. อาจารยทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร    หัวหนากลุมงานสงเสริมและเผยแพรศิลปะและ วัฒนธรรม 
๔. อาจารยภาสกร  วรอาจ หัวหนาหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ ศิลปกรรม

ทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 
 
เจาหนาท่ีประจําสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
๑. นายปริญญา  จั่นเจริญ   นักวิชาการศึกษา 
๒. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร  นักวิชาการศึกษา 
๓. นางชอลัดดา  คันธชิต   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
๔. นางสาวธนัชพร  ดวงสวุรรณ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 
 

 
 
 
 

 



๑๐ 
 

 
 
 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)  

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลัก
อยางเปนระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพ และ
มาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาท่ีจะรับประกันให
สังคมเชื่อม่ันวา จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรง
ตามความมุงหวังของสังคม เนื่องจากพอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษา และหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา จัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกมีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะตางๆไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความตองการ ความสนใจ และความถนัดท่ีแตกตาง
กัน และท่ีสําคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคมตองการ เปนการคุมครองผูบริโภค 
ตอไปไมวาพอแม ผูปกครองจะสงลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมีความม่ันใจไดวาสถาบันการศึกษามี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเทาเทียมกัน ไมจําเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมี
ชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน ดังนั้น พอแม ผูปกครองจึงยอมไมได ถาลูกเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาแหงใด
แหงหนึ่งแลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดไวในระดับตางๆ ดังนั้น ผูท่ีรับประกันคุณภาพการศึกษา
โดยตรง คือ ผูบริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 
เชน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ผูปกครอง ผูแทนชุมชน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของระดับ
อําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรมเจาสังกัด และกระทรวง ตองมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษารวมกัน 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและความเปนมาอยางไร 

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการสื่อสารไรพรมแดน หรือเปนยุคของขอมูล
ขาวสาร (Information Technology) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหบุคคลตองมีการเรียนรูท่ีจะปรับตัวให
ทันกับยุคและสมัย การท่ีบุคคลจะเรียนรูและปรับตัวไดดีอันเนื่องมาจากการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพจําเปนตองมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบท่ีดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆดาน 
ท้ังทางดานการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู 
ตลอดจนการสรางความรวมมือและการประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆ 

ยุทธวิธีในการทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดดีเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และผลกระทบท่ีสําคัญจากการสื่อสารท่ีไรพรมแดน ทําใหประเทศไทยมีการรับรูและตื่นตัวในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหทัดเทียมตอประเทศตะวันตก ความคาดหวังของสังคม ความตองการของประชาชนใน
การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมทางดานการศึกษาเปนสิ่งจําเปนอยางมาก สิ่งเหลานี้ไดถูกระบุในกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังนี้ 

 

บทท่ี  ๒  การประกันคุณภาพการศึกษา 



๑๑ 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  
ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุงเนนในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  
ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุงเนนในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา ๔๘ กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) มาตรา ๔๙ กําหนดใหมีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ
มุงหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา ใหมี
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย 
และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

 
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกําหนดในกฎของกระทรวง ซ่ึงกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการมี ๒ ฉบับ ดังนี้ 

• กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๖ ขอ ๒ วรรคสอง บัญญัติวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

o ระบบการบริหารจัดการและสารสนเทศ 
o การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
o การจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
o การประเมินคุณภาพการศึกษา 
o การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
o การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

• กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ ขอ ๖ (๑) บัญญัติวา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงองคประกอบของคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาดังตอไปนี้ 



๑๒ 
 

o ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 
o การเรียนการสอน 
o กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
o การวิจัย 
o การบริการทางวิชาการแกสังคม 
o การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
o การบริหารและการจัดการ 
o การเงินและงบประมาณ 
o ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการและจุดมุงหมายอยางไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการดังนี้ 

• สรางความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
• การปองกันปญหา ตองมีการวางแผนและการเตรียมการ 
• ตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
• การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได 
• การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 
• การสรางความรู ทักษะ และความม่ันใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
• การประสานสัมพันธในองคกรและบุคลากรในพ้ืนท่ี 
• การเนนภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

    จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
• จุดมุงหมายท่ัวไป ไดแก 

o เพ่ือใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินการภารกิจตางๆ 
o กระตุนเตือนใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการอยางตอเนื่อง 
o เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
o เพ่ือรายงานสภาพและการพัฒนาในดานคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาตอ

สาธารณชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
• จุดมุงหมายเฉพาะ ประกอบดวย 

o เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ี
กําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

o เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นถึงจุดเดน – จุดท่ีควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา 
เง่ือนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 

o เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

o เพ่ือสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 



๑๓ 
 

o เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาตอ
สาธารณชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
   สํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนระเบียบ  มีวิธีการ ข้ันตอน
ในการปฏิบัติอยางเปนระบบ  มีบุคลากรและงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานของสํานัก  มีการประเมิน
คุณภาพภายในสํานักรวมกัน และมีการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินงาน การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินดานการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการกําหนดแผน/
กิจกรรมในการดําเนินงาน กําหนดภารกิจของผูดําเนินงานท่ีเก่ียวของทุกฝายรวมกันท้ังในระดับผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตามภารกิจการประกันคุณภาพ  ตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไวชัดเจน  เพ่ือการ
พัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการประเมินระบบกลไกการดําเนินการ มีการเตรียมการเพ่ือจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง  มีการใชสารสนเทศในการประกันคุณภาพมาวิเคราะหปรับปรุงแกไข มีการเตรียมการเพ่ือรับการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย   
 
เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มีเปาหมายดังนี้ 

๑.   เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ        
       เปาประสงค 
๒.   เพ่ือจัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก  ใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
๓.   เพ่ือประเมินกระบวนการทํางานและผลการทํางานของบุคลากร 
๔. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๕. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ   

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามี  ๒  ระบบ 

๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา
จากภาย ใน  โดยวงจร  PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป นการปฏิบั ติ โ ดยบุ คลากรของ
สถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นๆ 
    เปนภารกิจของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ซ่ึงเปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัยในการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมและเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ
ตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  เนนการพัฒนาคุณภาพ  ใหเกิดข้ึนกับผูเรียนและ
ความพึงพอใจของชุมชนและสังคม  และการรบัรองมาตรฐานคุณภาพจาก  สมศ. 

๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา
จากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือ
หนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและเปนการพัฒนาใหมี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 
 



๑๔ 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  มี  ๓  ระบบ 
๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 

เปนกระบวนการดําเนินการของหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนดมาตรฐาน 
การศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหนวยงานตนสังกัดและ
สถาบันการศึกษาจัดทําแผน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ี
กําหนดไวในดานการพัฒนาหลัก สูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการ
สอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ท้ังนี้จะเนนระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 

๒. การตรวจติดตาม/ตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
เปนการดําเนินการของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการยืนยันเปาหมายท่ีกําหนด  

มุงไปสูมาตรฐานท่ีตองการ โดยการดําเนินการดังนี้ 
การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานท้ังระบบดวยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือนําขอมูล

มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอผูปกครองและ
ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดไว 

๓. การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment 
เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัด 

การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เปนตน 
การประเมินคุณภาพภายในจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 

Assessment) 
สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

คุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองวา สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 
 

การประกันคุณภาพภายนอก  ( Externat Quality Assurance ) 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  เพ่ือใหมีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน
แตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ
เรียกชื่อยอวา“สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได
กํ าหนดใหสถานศึกษาทุกแห งต อง ได รั บการประ เ มิน คุณภาพภายนอกอย า งนอย   ๑   ครั้ ง   ใน ทุก
รอบ  ๕  ป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงมีหลักการสําคัญ ๕ ประการ ดังตอไปนี้ 

๑) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน   
การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ 

๒) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง  



๑๕ 
 

    (evidence– based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได(accountability) 
๓) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม 
๔) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ี 
    เก่ียวของ 
๕) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ 
    ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แต  
    ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะ  และพัฒนา 
    คุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

 
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกมีความสัมพันธกันอยางไร 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษานั้นท้ังหมด หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบงานท่ีมี
ระบบและกลไกท่ีชัดเจน มีการดําเนินงานรวมท้ังมีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ 
สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ คุณภาพและ
มาตร ฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาซ่ึงกระทําโดยหนวยงานภายนอก หรือผูประเมินภายนอก เพ่ือมุงใหมีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาใหดียิ่งข้ึน 

การประกันคุณภาพภายใน จะเนนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานตางๆ 
ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) 

สวนการประกันคุณภาพภายนอก จะเนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆของ
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกันคุณภาพ
ภายนอก จะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆในการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา รวมท้ังการตรวจ
เยี่ยมสถาบัน ซ่ึงในการประเมินตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการจัดการเรียนการสอนของแตละ
สถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาจะตองจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสารขอมูลในดานตางๆ รวมถึง
ขอมูลตามตัวบงชี้ และรายงานการประเมินตนเองอยางนอย ๓ ปการศึกษา โดยสามารถจัดทําในรูปแบบ CD – 
Rom หรือ E – SAR เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือ สมศ. ตอไป 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนอยางไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษากอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

• เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูมาตรฐานสากล 
• การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
• การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิตผูสําเร็จ

การศึกษาทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด และตรง
กับความตองการของสังคมและประเทศชาติ 

• ผูเรียน ผูปกครอง ผูจางงาน และสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจท่ีถูกตองและเปนระบบ 
• สถาบันการศึกษา หนวยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีขอมูลท่ีถูกตอง และเปนระบบในการ

กําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา 



๑๖ 
 

• ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ 
• ผูเรียนรูลวงหนาวาจะไดรับผลอะไรจากการเรียนในสถาบันการศึกษาและไดผลตามความตองการ 
• ผูปกครอง ชุมชน ครู หนวยงานการจัดการศึกษาในทองถ่ิน มีสวนรวมกําหนดมาตรฐานคุณภาพท่ีผสม

กลมกลืนระหวางมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานทองถ่ิน 
• ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําการจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกกําลังกับครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือใหบังเกิดผลกับผู เรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการดําเนินงานของ
สถาบนัการศึกษา 

• ครูไดรับการพัฒนาและจูงใจใหวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนน
กระบวนการปฏิบัติเพ่ือใหนําไปสูการบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรูอยางครบถวน ใหผูเรียนทุกคน
ไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตามตรวจสอบการเรียนการ
สอน และชวยใหคุณภาพการศึกษามีความเปนระบบระเบียบ 

• มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุงตรงตอการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึกลงแฟม
ผลงานท่ีผูบริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล นําผลมาใชเพ่ือการพัฒนาและรายงานสู
ชุมชนสมํ่าเสมอวา การจัดการเรียนการสอนทําใหบังเกิดผลตามเปาหมายคุณภาพการเรียนรูท่ีกําหนด
ไวลวงหนาไดดีเพียงใด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 

ระบบ กลไก 
๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 

- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 

๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 
- การรายงานประเมินตนเองของ 

สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
๑.๕   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       ๒.๒  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ  ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 

- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพ 
- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 

- กําหนดผูรับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบงชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตามราย
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

D  - ดําเนินการตามแผน 

- ประชุมสรางความรูความเขาใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

- จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับคณะตางๆ 
- กํากับติดตามการดําเนินงาน 

 
C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ี
มหาวิทยาลัยแตงตั้งโดยใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมขอมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหจุดเดน  จุดท่ีควร
พัฒนาและแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
A  -  การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ 

- สรุปขอมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

- ประชุมบุคลากร ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันพิจารณานํา
ผลขอมูลการประเมินมาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
และเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในปตอไป 

 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
๑. การศึกษาเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอนและคุณภาพบัณฑิต  ดังนั้นเจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ  ควบคุม  และดูแล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)  กําหนด 
  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองศึกษาเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษ  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด จากคูมือและ
แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับคณะ/หนวยงานจัดการเรียนการสอน  และคูมือการจัดเก็บ
ขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

๒. การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม  ดานการประกันคุณภาพของระดับสาํนักฯ ในทุกปการศึกษาซ่ึง
ในการจัดทําจะตองทบทวนผลการประเมินคุณภาพ  ในปการศึกษาท่ีผานมาของระดับสํานักฯ  และวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  ในปการศึกษาถัดไป  

๓. การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปน 

ประจําทุกป  โดยในแตละปจะตองจัดทําคูมือ  ๒  ฉบับ  คือ  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาและแบบฟอรม 
การจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับสํานักฯ 

๔. การกําหนดคาเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคาเปาหมายการประกันคุณภาพทุกป 

การศึกษา  โดยอางอิงตามผลคะแนนการประเมินจากปการศึกษาท่ีผานมา  โดยการตั้งคาเปาหมายจะตองมากกวา
หรือเทากับคะแนนท่ีทําไดในปท่ีผานมา  หรือจะตองเปนคาเฉลี่ยผลคะแนนท่ีทําไดยอนหลัง  ๓  ปหากจําเปนตองตั้ง
คาเปาหมายท่ีไมเปนไปตามนี้  ตองชี้แจงเหตุผลใหฝายประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ทราบดวย  หลังจากจัดทํา
คาเปาหมายเรียบรอยแลว ใหกําหนดผูรับผิดชอบและผูชวยในแตละตัวบงชี้ตามภาระการทํางานของแตละคน  และ
นําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา  กอนเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสํานักฯ เพ่ือพิจารณาตอไป  หลังจากคาเปาหมายไดรับความเห็นชอบแลว  ใหแจงบุคลากรของสํานักฯ ทุกคน
ทราบ  เพ่ือจะไดวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบใหไดตามคาเปาหมายท่ี
สํานักฯ ไดตั้งไว 

๕.  การติดตาม  รวบรวม  และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากแจงคาเปาหมายการประกันคุณภาพของสํานักฯ  ใหบุคลากรทราบแลวเจาหนาท่ี 

ประกันคุณภาพการศึกษาจะตองติดตามผลการดําเนินงาน  รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ  และประเมินผลการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสํานักฯ  วาเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไมโดยจะติดตามความกาวหนา
ในการดําเนินงานผานการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ   มาตรฐานการศึกษา  
การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือใหคณะกรรมการฯ ท่ีเปนผูบริหารและคณาจารยประจําทราบถึง
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  พรอมท้ังรวมกันกําหนดแผนงานและควบคุมใหการประกัน
คุณภาพของระดับสํานักฯ ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย 



๒๐ 
 

๖. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment Report)  (SAR)  ของระดับสํานักฯ/ระดับมหาวิทยาลัย  ซ่ึงรายงานการประเมินตนเอง  คือ  
รายงานท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ  ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพทุกตัวบงชี้ในปการศึกษาท่ี
ผานมา  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพจะตองรวบรวม  SAR  ท้ังหมดจากผูรับผิดชอบตัวบงชี้  และนํามาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล  เรียบเรียง  พรอมจัดทําบทนําและสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสมบูรณตามรูปแบบของการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง  ท้ังนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีฝายประกันคุณภาพของ
สํานักฯ กําหนด  เพ่ือท่ีจะไดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษากอนเขาตรวจจริงและ
หลังจากการตรวจประเมินแลวเสร็จ  สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจ
ประเมิน  และสงใหฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

๗. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
๗.๑ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาท่ี 

ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป  ซ่ึงแบงออกเปน ๒ ระดับ ดังนี้ 
- ระดับสํานักฯ จะใชเวลาในการตรวจประเมิน ประมาณ ๑ วัน โดยเปนอาจารยจาก 
ภายในมหาวิทยาลัยจํานวน ๓ ทาน โดยฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ เปนผูเสนอชื่อ
กรรมการภายใน 

- ระดับมหาวิทยาลัย จะใชเวลาในการตรวจประเมิน ประมาณ ๒ วัน โดยเปนอาจารย 
จากภายนอกมหาวิทยาลัยไมนอยกวาก่ึงหนึ่งจากกรรมการท้ังหมด ๕ ทาน โดยฝาย
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เปนผูเสนอชื่อกรรมการภายนอก 

       ๗.๒  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ตองดําเนินการทุก  ๕ ป เปนการประเมินผลการดําเนินงานระดับมหาวิทยาลัยยอนหลัง ๓ ป โดยคณะกรรมการ
ประเมินจะมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจ
ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยฯ ประมาณ ๒ วัน   
   เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองประสานงานกับฝายประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ  เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  โดยในวันประเมิน เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ
จะตองเปนผูประสานกับคณะกรรมการในการอํานวยความสะดวกตางๆ และเสนอเอกสาร  หรือหลักฐานอางอิง
เพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการตองการ  หลังจากการประเมินแลว หากสํานักฯ ตองการชี้แจงหรืออุทธรณผลการ
ประเมิน  สามารถทําไดภายใน  ๑  สัปดาหหลังจากวันประเมิน  จากนั้นหากไมมีการปรับผลคะแนนแลว สํานักฯ 
จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน และสงใหฝายประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยอีกครั้ง  นอกจากนี้ยังตองรายงานผลการประเมินของสํานักฯ ผานระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE  QA  Online  System)  

๘. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
หลังจากประเมินคุณภาพในปการศึกษานั้นๆ แลวเสร็จ เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา  

จะตองทําแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขอสังเกตและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ จากนั้นใหนําแผนพัฒนาคุณภาพเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา แลวจึงนําสงใหแก
ฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ ตอไป 

 



๒๑ 
 

โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับสํานักฯ/ระดับมหาวิทยาลัย 



๒๒ 
 

โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ 

หัวหนากลุมงานวิจัยและวิชาการ 

นักวิชาการศึกษา 



๒๓ 
 

โครงสรางการปฏิบัติงาน/ขอบขายงานหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประกัน
คุณภาพ 

งานระบบ
สารสนเทศ 

 

CHE-QA 

เว็บไซต 
 

งานติดตาม 
 

ติดตาม 
 

สํารวจและ
ประเมินผล 

 

งานจัดทํา
แผน 

 

ภายนอก 
(สมศ.) 

 

ภายใน 
(สกอ.) 

 

งานประเมิน 
 

แผนประกัน
คุณภาพ 

แผนพัฒนา
คุณภาพ 

SAR 
สํานักฯ/

มหาวิทยาลัย 

SAR 
มหาวิทยาลัย 
ยอนหลัง ๓ ป 



๒๔ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัสํานักฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสํานักฯ 

 

เก็บรวบรวมขอมูลจาก  SAR  

เขียนรายงาน  SAR  ของสํานักฯ (ฉบับราง) 
พรอมเก็บรวบรวมขอมูล/หลักฐานตามการรายงาน 

แกไขปรับปรุงเลม SAR  ของสํานักฯ (ฉบับสมบูรณ) 
 

สง  SAR  ใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 

จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ 



๒๕ 
 

ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

ติดตอกรรมการท่ีจะตรวจประเมิน 

สํานักฯ ออกหนังสือเชิญ
กรรมการตรวจประเมิน 

 

ฝายประกันสํานักฯ ทําคําส่ัง 
แตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน 

ฝายประกันสํานักฯ ทํากําหนดการและ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

สงเลม SAR ใหกรรมการผูตรวจประเมิน 

สํานักฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ  
ภายใน ๑ สัปดาหหลังรับการประเมิน 

รายงานผลการประเมินใหบุคลากร 
สํานักฯ และมหาวิทยาลัย ทราบ 



๒๖ 
 

การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  ๕ ป/ ๑ ครั้ง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจประเมิน  ดังนี้ 
  รอบท่ี ๑  ตรวจเยี่ยมโดยท่ัวไปเพ่ือใหขอเสนอแนะ 
  รอบท่ี ๒  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน/จัดอันดับ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

รับการตรวจประเมิน 

รับทราบผลการประเมิน 



๒๗ 
 

งานระบบฐานขอมูล 
  โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ระบบฐานขอมูล  CHE – QA 

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 
- ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
- ขอมูลการบริหารงาน 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลการเงินและงบประมาณ 
- ขอมูลการวิจัย 
- ขอมูลการบริการวิชาการ 
- กิจกรรม/โครงการ 



๒๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรู ท่ีมีอยูในองคกร         
ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี ๒ ประเภท คือ 

๑ . ความรู ท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรู ท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้งจึงเรียกวาเปน
ความรูแบบนามธรรม 

๒. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม นพ. วิจารณ 
พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย อยางนอย ๔ ประการ
ไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปน
องคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู ไดแก 
(๑) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
(๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
(๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
(๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
(๕) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด     

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
(๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี

ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดยท่ีการดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจงอยู
ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit 
Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและสวนอ่ืนๆ ของ
รางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคน
คนเดียว 
 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรรทรัพยากร 
การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน (organization-wide 
goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซ่ึงการ
ดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดําเนินการ มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยาง
สมบูรณ 
 
 

บทท่ี  ๓  นิยามศัพท 



๒๙ 
 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรม โดยมี
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจาก
แนวคิดสรางสรรคเดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร อันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรียและ
คุณประโยชนท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะ ของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (๑) 
ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อ
ประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (๒) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบดวย       
ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ (๓) วรรณศิลป (Literature) ซ่ึงประกอบดวยบท
ประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหสถาบันประสบความสําเร็จหรือสูความเปนเลิศตาม
เปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธี
ปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายใน
หรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา ๕ ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศทางการพัฒนาของ
สถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน ซ่ึงตองมีการกําหนดตัวบงชี้
ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ 
โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงาน หรือ แผนปฏิบัติการประจาํป 
 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน            
ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงิน จะสอดรับไปกับแผน  
กลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ      
แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใชซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุนในระยะ
ยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมา
ของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณ
แผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือ
สถาบันจะตองมีการ ระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมี
การวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตรโดยท่ีระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 
 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ป เปนแผนท่ีถายทอดแผน
กลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ          
ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม 
คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการงบประมาณในการ
ดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 
 

แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ หรือวิธีการท่ีกําหนดไว เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรขององคกร  
ทุกระดับ ทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมีคุณลักษณะตามท่ี
องคกรตองการ 



๓๐ 
 

ระบบและกลไก 
 
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพ่ือใหไดผลออกมาตามท่ี
ตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส
หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ 
ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ 
หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลอง
ธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการ
บริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ     
ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชใน
ภาครัฐมี ๑๐ องคประกอบ ดังนี้ 

๑) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

๒) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ สามารถใชทรัพยากรท้ัง
ดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

๔) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี และผลงาน
ตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการ
แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

๕) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

๖) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุก
กลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา หรือ ประเด็นท่ีสําคัญท่ี
เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุนสวนการพัฒนา 



๓๑ 
 

๗) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชน
ดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

๘) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในการบริหารราชการ
ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

๙) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการ
แบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพสถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

๑๐) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสีย
ประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติ
ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ
ดําเนินการและความสําเร็จของหนวยงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง 
สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงานคูความรวมมือ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแล
หนวยงานในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องคการท่ีทาหนาท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการ
ท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 
 

ผูรับบริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีความประสงค หรือบุคคลท่ีเขารับบริการจากหนวยงาน ท้ังทางตรงและทางออม 
ครอบคลุมถึงผูรับบริการท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เชน ผูปกครอง นิสิต บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย    
เปนตน 
 

พันธกิจของหนวยงาน หมายถึง หนาท่ีโดยรวมขององคกร พันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกรพยายามบรรลุ
อะไร” พันธกิจอาจกําหนดลูกคาหรือตลาดท่ีองคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกร (Core competencies) 
หรือเทคโนโลยีท่ีองคกรใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

 
 
 
 
องคประกอบ  ตัวบงช้ี  เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 

การประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี   
 
องคประกอบท่ี  ๔  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับมหาวิทยาลัย)  
                             ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี  ๕   การบริหารจัดการ (ระดับสํานัก) 
                             ตัวบงชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
                                              กลุมสถาบัน และเอกลักษณของสถาบัน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก (ระดับสํานัก) 
                            ตัวบงชี้ ๑. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

                            ตัวบงชี้ ๒. ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรมแกสังคม 

                            ตัวบงชี้ ๓. จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีสรางองคความรู  
และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

                            ตัวบงชี้ ๔. จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและมหาวิทยาลัย   
อันเกิดจากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม 

                            ตัวบงชี้ ๕. จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ระหวางสํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน  

ท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี  ๔  องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 



๓๓ 
 

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจ
มีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการ เขากับพันธกิจอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม
สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน  

ตัวบงชี้ จํานวน ๑ ตัวบงชี้ คือ  
ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑    ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 
 
เกณฑมาตรฐาน   

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญา
ทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. จัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 
๓. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๕. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๖. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
๗. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

  
   

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓-๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖-๗ ขอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๓๕ 
 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาท่ีในการ กํากับ

ดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด 
ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ตัวบงชี้ จํานวน ๑ ตัวบงชี้ คือ  
ตัวบงชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน  

และเอกลักษณของสถาบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  
ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑    การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองดําเนินงานผานคณะ ดังนั้นคณะตองมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของคณะใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมี
การบริหารท้ังดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานักและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก/สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณ
ของสํานัก และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบ
เวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบัน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตาม
พันธกิจของสํานักและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
๓. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง ๑๐ ประการท่ีอธิบายการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 
๔. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานการบริหารจัดการ จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
๖. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักท่ีไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานสํานักตามปกติท่ีประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

   

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕-๖ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

ตัวบงช้ี (เพ่ิมเติม)  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๑. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค  

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
อาจารยธีรพร  พรหมมาศ 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๗ , ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี         หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค เปนศูนยกลางในการรวบรวม คนควา 
ศึกษา เผยแพร และอนุรักษขอมูลดานตางๆ ท่ีเก่ียวกับประวัติศาสตร 
โบราณคดี  แหล ง ศิลปหั ตถกรรม  แหล งท อ ง เ ท่ี ยวตามธรรมชาติ  
ศิลปวัฒนธรรม การละเลนพ้ืนบาน และประเพณีทองถ่ินของชาวจังหวัด
นครสวรรค ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  รวมท้ังเพ่ือใหเปนแหลงเรียนรูและ
แหลงอางอิงทางวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม เปนศูนยกลางคลังขอมูล
ภูมิปญญาของชุมชนทองถ่ิน แลกเปลี่ยนและพัฒนาการเรียนรูท้ังในระดับ
ทองถ่ินจนถึงระดับชาติ  
      เปนจุดเริ่มตนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สงเสริมและสนับสนุนใหเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัดนครสวรรค 

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีแผนการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

๒. มีการดําเนินงานตามแผนหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

๓. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนหอวัฒนธรรม จังหวัด

นครสวรรค 

๔. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

และบรรลุผลตามเปาหมายของแผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

๕. นําผลการประเมินมาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงแผนหรือ

กิจกรรม/โครงการ 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 



๓๘ 
 
 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๒. ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรมแก

สังคม 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน 
ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        การบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแก
สังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเปนการบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษา
โดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 
     งานบริการวิชาการแกสังคมเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีตองปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพ่ือเ พ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริการงานวิชาการ โดยเฉพาะการบูร
ณาการงานบริการวิชาการเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอน การวิจัย และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหแกผูใชบริการทางวิชาการจาก
หนวยงานตางๆ เพ่ือเปนการสืบสาน และเผยแพรผลงานทางศิลปะและ
วัฒนธรรมท่ีดีงาม 

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีแผนการใหบริการวิชาการแกสงัคม 

๒. มีการดําเนินงานตามแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

๓. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

๔. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

และบรรลุผลตามเปาหมายของแผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

๕. นําผลการประเมินมาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรม/โครงการ 

เกณฑการประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 



๓๙ 
 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๓. จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีสรางองคความรู 

และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน 
ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        ศิลปะ คือ ความงาม คุณคาของความงามคือการสรางสรรค เปนสุทรียภาพ หรือ
การสรางอารมณตางๆ  โดยศิลปะจะรวมไปถึงงานในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน งาน
เขียน บทกวี การเตนรํา การแสดง ดนตรี งานปฏิมากรรม ภาพวาด-ภาพเขียน ท่ี
นับเปนศาสตรท่ีมีประวัติมาอยางยาวนาน ตั้งแตมีมนุษยเกิดข้ึน 
     วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมีความเดนชัดและมีความสําคัญ วิถี
การดําเนินชีวิต วัฒนธรรม สามารถแสดงออกทาง ดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม 
ประติมากรรม การละครและภาพยนตร  บางครั้ งอาจวาดวยการบริ โภค 
ความสัมพันธทางสังคม แนวทางการปฏิบัติ การหลอมรวมอยูดวยกัน 
     ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือ ภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง ความรูของชาวบานใน
ทองถ่ิน ซ่ึงไดมาจากประสบการณ และความเฉลียวฉลาดของชาวบาน รวมท้ัง
ความรูท่ีสั่งสมมาแตบรรพบุรุษ สืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระหวาง
การสืบทอดมีการปรับ ประยุกตและเปลี่ยนแปลง จนอาจเกิดเปนความรูใหมตาม
สภาพการณทางสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
     องคความรู หมายถึง ความรูท่ีเกิดข้ึนตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการ
ถายทอดจากประสบการณ หรือ จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล โดยความรู
ท่ีเกิดข้ึนนั้นผูรับสามารถนําไปใชไดโดยตรง หรือสามารถนํามาปรับใชได เพ่ือให
เหมาะกับสถานการณหรืองานท่ีกระทําอยู และสามารถนําไปใชในลักษณะตาง ๆ ได 
     การถายทอด หมายถึง การนําภูมิปญญา ขอมูล องคความรู ไปถายทอดใหคนใน
สังคมไดรับรู เกิดความเขาใจ ตระหนักในคุณคา คุณประโยชนและปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม โดยผานสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมตาง ๆ 
     การสรางคุณคา คือ กระบวนการสําคัญท่ีสรางประโยชนใหแกผูรับบริการ ผูมี
สวนไดสวนเสีย หรือสงผลตอการบรรลุพันธกิจหลักของสวนราชการ 

เกณฑมาตรฐาน      ใชคะแนนจากจํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีสรางองค
ความรู และนําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
(คะแนนเต็ม ๕) 



๔๐ 
 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑ – ๒    

กิจกรรม/

โครงการ 

๓ – ๔  

กิจกรรม/

โครงการ 

๕ – ๖  

กิจกรรม/

โครงการ 

๗ – ๘  

กิจกรรม/

โครงการ 

๙ – ๑๐ 

กิจกรรม/

โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๔. จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและมหาวิทยาลัย  

อันเกิดจากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน 
ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๗ , ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด ความคิด วิธีการ กระบวนการ การเปลี่ยนแปลง 
การปฏิบัติ ผลิตภัณฑหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ท่ียังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการ
พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งข้ึน  เม่ือนํา  
นวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
กวาเดิม ท้ังยังชวย ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่ง
ใหมๆ ดังตอไปนี้ 
        ๑. สิ่งใหมท่ีไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย 
        ๒. สิ่งใหมท่ีเคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการรื้อฟนข้ึนมาใหม 
        ๓. สิ่งใหมท่ีมีการพัฒนามาจากของเกาท่ีมีอยูเดิม 
     การสรางมูลคาเ พ่ิม หมายถึง การนําทรัพยากรไปใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสรางมูลคาเพ่ิมไดสูงสุด หรือการเพ่ิมสิ่งใหม ๆ สูตัวผลิตภัณฑ 
การสรางมูลคาเพ่ิมทําได ๔ กรณี คือ คุณคาดานผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ 
คุณคาดานบุคลากร คุณคาดานภาพลักษณ  
     การสรางมูลคาเพ่ิมของมหาวิทยาลัย หมายถึง การไดรับการยอมรับ 
ภาพพจน ชื่อเสียง ดานจิตใจ อันเกิดจากศิลปวัฒนธรรม  

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีกิจกรรม/โครงการในการสรางผลงานนวัตกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 
๒. มีสวนรวมกับชุมชน หรือ เครือขาย หรือ องคกร ในการจัดทําผลงาน

นวัตกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 
๓. มีผลงานนวัตกรรมดานศิลปวัฒนธรรม อยางนอย ๑ เรื่อง 
๔. สามารถสรางรายไดใหแกชุมชน 

๕. สามารถสรางรายไดใหแกมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 



๔๒ 
 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๕. จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและวัฒนธรรม

ระหวางสํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน ท้ังใน

ประเทศหรือตางประเทศ 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๖๑ – กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี อาจารยภาสกร  วรอาจ 
อาจารยธีรพร  พรหมมาศ 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๗ , ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        เครือขาย คือ ขบวนการทางสังคม อันเกิดจากการสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล กลุม องคกร สถาบัน  โดยมีเปาหมาย วัตถุประสงค และความ

ตองการบางอยางรวมกัน รวมกันดําเนินกิจกรรมบางอยาง โดยท่ีสมาชิกของ

เครือขายยังคงความเปนเอกเทศไมข้ึนตอกัน 

     การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานในประเทศ ระหวางประเทศ 

ถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนท่ียอมรับ

ในระดับสากล  และมีสวนสําคัญในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง

ประเทศ กับตางประเทศ โดยยึดหลักการผสานประโยชนและความชํานาญซ่ึง

กันและกันใหเกิดความรวมมืออันดีในการสนับสนุนสงเสริม การพัฒนา

การศึกษา ภาษา ศิลปวัฒนธรรม การวิจัย การบริการวิชาการ เศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการทางศิลปวัฒนธรรมตางๆ 

เกณฑมาตรฐาน      คะแนนเฉลี่ยรวมของผลการประเมินของจํานวนเครือขาย+จํานวน

กิจกรรม/โครงการความรวมมือ+การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ / 

๓ (คะแนนเต็ม ๕) 

สูตรการคํานวณ      (คะแนนเฉลี่ยของจํานวนเครือขาย+จํานวนกิจกรรม/โครงการความ
รวมมือ+การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ) / ๓ 

เกณฑการประเมิน      ๑. จํานวนเครือขาย 

 

 

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑  

แหง 

๒  

แหง 

๓  

แหง 

๔  

แหง 

๕  

แหง 



๔๓ 
 

     ๒. จํานวนกิจกรรม/โครงการ 

 

     ๓. การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑  

กิจกรรม/

โครงการ 

๒  

กิจกรรม/

โครงการ 

๓  

กิจกรรม/

โครงการ 

๔  

กิจกรรม/

โครงการ 

๕  

กิจกรรม/

โครงการ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

รอยละ 

๕๑ - ๖๐ 

รอยละ 

๖๑ - ๗๐ 

รอยละ 

๗๑ - ๘๐ 

รอยละ 

๘๑ - ๙๐ 

รอยละ 

๙๑ - ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 
 

ปฏิทินการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

 
ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

๑ 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สิงหาคม ๖๑ 

๒ 
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สํานักฯ  

สิงหาคม ๖๑ 

๓ 
กําหนดตัวบงชี้ท่ีเปนตัวบงชี้รวมกับมหาวิทยาลัย ตัวบงชี้ตาม
ภารกิจ และตัวบงชี้ท่ีเปนอัตลักษณ 

กันยายน – ตุลาคม ๖๑ 

๔ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

ธันวาคม – มกราคม ๖๑ 

๕ 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๖ 
เดือน (๑ ส.ค. ๖๑ – ๓๑ ม.ค. ๖๒) 

มกราคม ๖๒ 

๖ 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๙ 
เดือน (๑ ส.ค. ๖๑ – ๓๐ เม.ย. ๖๒) 

เมษายน ๖๒ 

๗ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

พฤษภาคม ๖๒ 

๘ 
กิจกรรมตรวจเยี่ยมหนวยงานระดับสํานักฯ (กิจกรรม QA 
สัญจร) ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๙ เดือน  

มิถุนายน ๖๒ 

๙ 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๑๒ เดือน 
(๑ ส.ค. ๖๑ – ๓๑ ก.ค. ๖๒) เพ่ือรองรับการประเมินระดับ
สํานักฯ 

กรกฎาคม ๖๒ 

๑๐ 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๖๒ 

๑๑ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กรกฎาคม – สิงหาคม ๖๒ 

๑๒ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
สํานักฯ 

สิงหาคม ๖๒ 

๑๓ 
ปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
และจัดทํารูปเลมรายงานการประเมินตนเองเสนอตอ
มหาวิทยาลัย 

สิงหาคม ๖๒ 

๑๔ 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของ
สํานักฯ 

กันยายน ๖๒ 



๔๕ 
 

ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

๑๕ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบ ตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือรองรับการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

กันยายน ๖๒ 

๑๖ จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) กันยายน ๖๒ 
๑๗ จัดทํารายงานประจําป กันยายน ๖๒ 

๑๘ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กันยายน – ตุลาคม ๖๒ 

๑๙ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม ๖๒ 

๒๐ 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของสํานักฯ 

พฤศจิกายน ๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

 
 
 
 

เอกสารอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 
 

ชื่อตําแหนงงาน นักวิชาการศึกษา (งานประกันคุณภาพการศึกษา) 
สถานภาพของงาน สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
ประเภท เชี่ยวชาญเฉพาะ 
สาระสําคัญของงานโดยสรุป    รับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห ทําความเห็น สรุปรายงาน 

ดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา วางแผนการจัดเก็บและ
ติดตามขอมูลใหสอดคลองกับแผนของสํานักฯ ตรวจสอบความถูกตองและ
ความเปนปจจุบันของระบบฐานขอมูล พัฒนาเอกสาร คูมือเก่ียวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในความรับผิดชอบ จัดทํารายงานสรุป เสนอ
ความเห็น หาวิธีการในการแกไขปญหาเก่ียวกับงาน ปฏิบัติงานภายใตการ
ตรวจสอบของรองผูอํานวยการสํานักฯ เพ่ือจัดทําและดําเนินการตาง ๆ ใน
ดานการจัดเก็บขอมูลดานการวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บ
ขอมูลดานกิจกรรม/โครงการเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา   

ความรับผิดชอบและ 
หนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ 

๑.  งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
๒.  งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
๓.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

๔.  จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
๕ .  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของ
หนวยงาน 

๖.  จัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
๗.  การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

๘.  กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA 
Online System) 
๙.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
๑๐.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
๑๑.  จัดทํารายงานประจําป 
๑๒.  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ ผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนของสํานักฯ  

๑๓.  จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 

๑๔.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

บทท่ี  ๕  หนาท่ีความรับผิดชอบ และกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 



๔๗ 
 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 0Bมาตรฐานดานพฤติกรรม 
๑. มาทํางานตรงเวลา  สมํ่าเสมอ  
๒. มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา  สนใจ  กระตือรือรน  และใหความรวมมือใน

การทํางาน 
๓. ปฏิบัติงานถูกตอง  รวดเร็ว  เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 
๔. มีเหตุผล  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ ์
๑.  ติดตาม ตรวจสอบ ความสอดคลองของขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
๒.  ติดตอประสานงานกับหนวยงานดานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยาง
รวดเร็ว ทันตอเวลา   
๓.  พัฒนาปรับปรุงเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
๔.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
๕.  จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
๖.  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหมีสถานะเปนปจจุบัน และขอมูลมีความ
ถูกตอง 
๗.  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายงานสงทันเวลา และขอมูล
ถูกตองเปนปจจุบัน 
๘.  กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA 
Online System) ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบนั 
๙.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ใหถูกตอง
และเปนปจจุบัน 
๑๐.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) รายงานสงทันเวลา และขอมูล
ถูกตองเปนปจจุบัน 
๑๑.  จัดทํารายงานประจําป รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบัน 
๑๒.  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
๑๓.  จัดทําเอกสารประกอบการประชุม ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปน
ปจจุบัน  

๑๔.  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบนั 

 

 
 
 



๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

 



๔๙ 
 

กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
 

๒.  ความสําคัญ 
งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน เปนการจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
๓.๒  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานัก และมหาวิทยาลัย 
๓.๓  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการจัดหาขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ัง

ในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย เชน  คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการ
ปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

๔.๒  ทําการตรวจสอบพิจารณาความถูกตองของขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษากอนจะจัดพิมพขอมูล 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๓  จัดพิมพขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังใน
สวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 
 

๑. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวช้ีวัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากภายในและภายนอกหนวยงาน 

 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการจัดหาขอมูล
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๒ วัน 

 - ทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล
หลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๑ วัน 

 - จัดพิมพขอมูลเอกสาร
หลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 

- เอกสารหลักฐาน
ตามองคประกอบ
คุณภาพการศึกษา 

๑ วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เริ่ม 
 

จัดหาขอมูลหลักฐาน 

ตรวจสอบ
ขอมูล 

จัดพิมพขอมูล 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

สิ้นสุด 

 



๕๑ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๒. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือจัดเก็บขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
๓.๒  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
๓.๓  เพ่ือใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
๓.๔  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการจัดเตรียมแฟมขอมูลสําหรับใสเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ี

สํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
๔.๒  ทําการจัดเตรียมขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานัก

รับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย สําหรับใสแฟมขอมูล เชน  คําสั่ง  บันทึกขอความ  
ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

๔.๓  ทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ เพ่ือจัดเก็บหลักฐานลง
แฟมขอมูลวาถูกตองตามองคประกอบและตัวบงชี้หรือไม 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

 ๔.๔  จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับการพิจารณาวาถูกตองลงแฟมขอมูลตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

๒. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

  
 
 
 
 

  

 - ทําการจัดเตรียม
แฟมขอมูลสําหรับใส
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 

- แฟมขอมูล
หลักฐาน 

๑ วัน 

 - ทําการจัดเตรียมขอมูล
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 
 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๒ วัน 

 - ทําการตรวจสอบขอมูล
เอกสารหลักฐานตาม
องคประกอบ ตัวบงชี้ 
เพ่ือจัดเก็บหลักฐานลง
แฟมขอมูล 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๑ วัน 

 - จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับ
การพิจารณาวาถูกตอง
ลงแฟมขอมูลตาม
องคประกอบคุณภาพ
การศึกษา 

- แฟมขอมูล
หลักฐาน 

๑ วัน 

  
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

 

เตรียมแฟมขอมลูเพ่ือ
จัดเก็บหลักฐาน 

ทําการจัดเตรียมขอมูล 

ตรวจสอบ
ขอมูล 

จัดเก็บขอมลูใสแฟม 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

สิ้นสุด 

 



๕๓ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๓. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําตารางการปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการระบุ วัน เดือน ป ในการดําเนินงานแตละกิจกรรม เพ่ือใหทราบการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาวามีการดําเนินกิจกรรมอะไรบางในรอบปการศึกษา 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหทราบระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
๓.๒  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานดานประกันคุณภาพไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.๓  เพ่ือใชติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
๓.๔  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
๓.๕  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการศึกษาขอมูลรายละเอียดการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

จัดทําปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา 
๔.๒  เขียนปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชรายละเอียดขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
๔.๓  เสนอขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูล

เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษาตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

  ๔.๔  จัดพิมพปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 
 

๓. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการศึกษาขอมูลเพ่ือ
จัดทําปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 

- เอกสารการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - เขียนปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใช
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
 
 

- ปฏิทินประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

๑ วัน 

 - เสนอขอมูลปฏิทิน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหกับผูบริหารพิจารณา
ความถูกตองของขอมูล
เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
 

- ปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๐.๕ วัน 

 - จัดพิมพปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 
 

- ปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา  
ท่ีเสร็จสมบูรณ 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 

 
 
 
 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

ศึกษาขอมูล 

เขียนปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

พิมพปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

 

เริ่ม 
 

สิ้นสุด 
 



๕๕ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๔. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําแผนงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ  การตรวจสอบ  
และการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายใน ของสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถกําหนดตัวบงชี้  และอัตลักษณ ตามภารกิจของหนวยงาน  ตลอดจนการ
พัฒนาและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก   

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

๓.๒  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 
และจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐานใหเกิดความสมบูรณมีความพรอมใน
การรับการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพรอบท่ี ๔ จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   

๓.๓  เพ่ือใหสํานักฯ ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ประจําปใหเปนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีใชเปนรายงานประจําปของทุกหนวยงานและ
มหาวิทยาลัยท่ีไดมาตรฐาน 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 
๔.๒  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ เพ่ือจัดทําแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา 
๔.๓  เขียนแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง โดยใชขอมูลท่ีรวมกันจัดทําในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ 
๔.๔  เสนอขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาใหกับคณะกรรมการบริหารสํานักฯ พิจารณาความ

ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๕  จัดพิมพแผนประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 

 
 
 
 



๕๖ 
 

๔. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ 

- คําสั่ง ๐.๕ วัน 

 - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักฯ เพ่ือจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

- เอกสารการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - เขียนแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาฉบับรางโดยใช
ขอมูลท่ีรวมกันจัดทําในการ
ประชุม 
 
 

- รูปเลมแผน 
ประกันคุณภาพการ 
ศึกษาฉบับราง 

๓ วัน 

 - เสนอขอมูลแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาฉบับราง
ใหกับคณะกรรมการ 
บริหารสํานักพิจารณา
ความถูกตอง 

- รูปเลมแผน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 

- รูปเลมแผน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

  
 
 

  

 
 
 
 
 

เริ่ม 
 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

พิมพรูปเลมแผน 

ประกันคณุภาพการศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

สิ้นสุด 

 

เขียนแผนประกันคณุภาพ
การศึกษา 

จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน 

 



๕๗ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๕. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน เปนการรายงานถึง

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในรอบป   
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของตนเองและหนวยงาน 
๓.๓  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
๓.๔  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
๓.๕  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน ไดรับทราบถึงระดับคุณภาพ 

จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง รวมท้ังแนวทางการพัฒนา 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 
     ๔.๒   ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้ ในระดับสํานักฯ และระดับมหาวิทยาลัย 
๔.๓  ทําการรวบรวมขอมูลหลักฐานเพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของ

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เชน คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานัก
ฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

๔.๔  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช
ขอมูลหลักฐานท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

๔.๕  เสนอขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานัก  
ศิลปะและวฒันธรรม ฉบับราง ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๖  จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีเสร็จสมบูรณ 

เพ่ือสงใหกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสํานักฯ 
 

 
 
 
 
 
 



๕๘ 
 

๕. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ 

- คําสั่ง ๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

- ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- เอกสารการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
หลักฐานเพ่ือเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
 

- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- ภาพถาย 
- โครงการ 
- เอกสารอ่ืน ๆ 

๒ วัน 

 - เขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ฉบับราง โดย
ใชขอมูลหลักฐานท่ีรวบรวม
ไดท้ังหมด  

- รูปเลมรายงานการ 
ประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบับราง 

๑๕ วัน 

 - เสนอขอมูลรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ฉบับรางใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ท่ี
เสร็จสมบูรณ เพ่ือสงใหกับ
คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพสํานักฯ 

- รูปเลมรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 

   

เริ่ม 

 

จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

รวบรวมขอมลูหลักฐาน 

เขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

สิ้นสุด 
 

พิมพรูปเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

ไมแกไข 



๕๙ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๖. จัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๒.  ความสําคัญ 
งานจัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําเว็บไซตงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ ตอ
ผูใชบริการในรูปแบบสื่อออนไลน ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และนอกจากนี้ยังใชอํานวยความ
สะดวกในการรองรับการตรวจประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ  เพ่ือลดจํานวนเอกสาร 
และเพ่ิมความสะดวกในการเรียกดูขอมูล 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใชเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ 
๓.๒  เพ่ือลดจํานวนการใชเอกสาร เปนการชวยประหยัดทรัพยากรในสํานักฯ 
๓.๓  เพ่ือจัดเก็บเอกสารการดําเนินงานของสํานักฯ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสปองกันการสูญหาย 

   ๓.๔  เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วในการเรียกดูเอกสารในขณะท่ีมีการตรวจประเมิน 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการรวบรวมขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีจะนําข้ึนเว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๔.๒  ทําการออกแบบเว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

๔.๓  เขียนขอมูลเว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา จากขอมูลหลักฐาน และเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

๔.๔  เสนอขอมูลเว็บไซต ฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ใหกับผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลเว็บไซต ฐานขอมูลการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๕  ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ เว็บไซต การประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม ท่ีเสร็จสมบูรณ สูสาธารณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 
 

๖. จัดทําเว็บไซต ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมูล
รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) และ
หลักฐานท่ีเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพท่ีจะนํา
ข้ึนเว็บไซต 

- เอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - ทําการออกแบบเว็บไซต 
การประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

- ออกแบบเว็บไซต
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๓ วัน 

 - เขียนเว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
จากขอมูลหลักฐาน และ
เลมรายงานการประเมิน
ตนเอง 

- เว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑๕ วัน 

 - เสนอขอมูลเว็บไซต 
ขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 

- เว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - ทําการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ เว็บไซต  
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

- เว็บไซตขอมูลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 
 

รวบรวมขอมลู 

ท่ีจะนําข้ึนเว็บไซต 

เขียนเว็บไซต  
การประกันคณุภาพ 

ไมแกไข 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

ออกแบบเว็บไซต  
การประกันคณุภาพ 

สิ้นสุด 
 

ทําการเผยแพรเว็บไซต 
การประกันคณุภาพ 

 

แกไข 

 



๖๑ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๗. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

๒.  ความสําคัญ 
การประสาน/การจัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน บุคลากร เอกสาร ไฟลนําเสนอ สถานท่ี 

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ กอนการรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญยิ่ง  
เนื่องจากข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนประกอบของวงจรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(PDCA) ท่ีแสดงถึงภาพลักษณขององคกรท่ีจะเขารับการประเมิน 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบถึงกําหนดการ สถานท่ี ในการรองรับการตรวจประเมิน 
๓.๒  เพ่ือใหบุคลากรศึกษาขอมูลเตรียมความพรอมกอนรับการตรวจประเมิน  

   ๓.๓  เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๓.๔  เพ่ือใหการประเมินดําเนินไปอยางราบรื่น 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔.๑  ทําการกําหนดวันท่ีสํานักตองการใหคณะกรรมการเขาติดตาม ตรวจสอบ การประกัน

คุณภาพศึกษา ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
     ๔.๒  ทําการติดตอ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท้ังหมด 

๔.๓  จัดทําบันทึกขอความเชิญคณะกรรมการ และจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักศิลปะและวฒันธรรม 

๔.๔  จัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการกอนตรวจประเมิน ๓ – ๗ วัน 
๔.๕  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาท่ีกําหนดไว 
๔.๖  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองคประกอบคุณภาพท่ี

สํานักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน ๑ สัปดาหหลังรับการประเมิน 
๔.๗  รายงานผลการประเมินใหบุคลากรสํานักทราบผานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

และคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 
 

๗. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - ทําการกําหนดวันท่ีสํานัก
ตองการใหคณะกรรมการเขา
ติดตาม ตรวจสอบ การ
ประกันคุณภาพศึกษา 

 ๐.๕ วัน 

 - ทําการติดตอ/ประสานงาน
กับคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ท้ังหมด 

 ๐.๕ วัน 

 - จัดทําบันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ และจัดทํา
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ 

- บันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ 
- คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

๑ วัน 

 - จัดสงรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให
คณะกรรมการกอนตรวจ
ประเมิน ๓-๗ วัน 

- รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

- รับตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามวันท่ีกําหนดไว 

- รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) 
- หลักฐานตาม
องคประกอบตาง ๆ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

- สรุปผลการประเมินจุดแข็ง 
จุดออน อุปสรรค โอกาส ผล
คะแนนจากคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- รายงานการ
ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

๒ วัน 

 - รายงานผลการประเมินให
บุคลากรสํานักทราบผานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร และประจาํสํานัก 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร และประจาํ
สํานัก 

๑ วัน 

 
 
 

 
 
 
 

  

เริ่ม 
 

กําหนดวันรับการตรวจ
ประเมิน 

 

ติดตอคณะกรรมการ 
ท่ีจะตรวจประเมิน 

 

รายงานผลการประเมินให
บุคลากรสํานักทราบ 

สิ้นสุด 
 

ออกหนังสือเชิญ และจดัทํา
คําสั่งแตงตั้ง 

 

สงเลม SAR ใหคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 

 

รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจาก 
คณะกรรมการฯ 



๖๓ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๘. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

๒.  ความสําคัญ 
งานกรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) ระบบ 

CHE QA Online เปนระบบท่ีใชในการจัดทํา “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ซ่ึงหนวยงานตองกรอก
ขอมูลเพ่ือรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด   

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใชรองรับการตรวจประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
๓.๒ เพ่ือใชรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
   ๓.๓  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการพิมพรายงานผลการประเมินตามแบบฟอรมท่ีระบบกําหนด 

๓.๔  เพ่ือใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
       ๔.๑  ประสานงานกับกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือขอ 

แอคเคาทใชงานระบบ CHE QA Online 
     ๔.๒  ทําการรวบรวมขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีสํานักรับผิดชอบตามองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 
๔.๓  เขียนขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ

หลักฐานตาง ๆ ในระบบ CHE QA Online 
๔.๔  เสนอขอมูลในระบบ CHE QA Online ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลในระบบ CHE QA Online ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๕  เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหคลิกสงรายงานผลการประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการยืนยัน
ขอมูลและรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

๘. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ประสานงานกับกลุมงาน
มาตรฐานเพ่ือขอแอคเคาท
ใชงานระบบ CHE QA 
Online  

- แอคเคาทของ
หนวยงานเพ่ือเขา
ใชระบบ 

๑ ชั่วโมง 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานท่ี
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 

- เอกสารรายงาน
การประเมิน
ตนเอง (SAR) และ
หลักฐานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

๑ วัน 

 - เขียนขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากขอมูล
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานตาง ๆ 
ในระบบ CHE QA Online  

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
 

๒ วัน 

 - เสนอขอมูลในระบบ  
CHE QA Online ใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา
การปรับปรุงแกไข 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
 

๐.๕ วัน 

 - เม่ือกรอกขอมูลครบถวน
แลวใหคลิกสงรายงานผล
การประเมินเพ่ือให
คณะกรรมการยืนยันขอมูล
และรายงานตอสํานักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
ท่ีไดรับการยืนยัน 
 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม  

รวบรวมขอมลูเพ่ือจดัทํา  
CHE QA Online 

เขียนขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 

 

ไมแกไข 

สิ้นสุด 

 

สงรายงานผลขอมลูในระบบ
ใหคณะกรรมการ 
CHE QA Online 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

ประสานขอแอคเคาท 
กับกลุมงานมาตรฐาน 



๖๕ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๙. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
 

๒.  ความสําคัญ 
การพัฒนาระบบคุณภาพการใหบริการ คือ การทบทวน ประเมินและการปรับปรุง/พัฒนาการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําผลการตรวจเยี่ยมและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับสํานักฯ มาจัดทําแผนปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงจากผลการประเมินคุณภาพ
ประจําปการศึกษา และไดนําความรู/ประสบการณจากการรับการประเมินเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา/
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยจัดทําเปนแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) ตามประเด็น
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน ซ่ึงจะถือเปนแผนหลักท่ีตองดําเนินการและตองมีการติดตามผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่องตอไป 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

๓.๒  เพ่ือใหสํานักฯ ไดทราบถึงสิ่งท่ีหนวยงานตองดําเนินการเรงดวน ตามขอเสนอแนะรายองค
ประกอบคุณภาพ และตัวบงชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินตํ่ากวา ๓.๕๑ โดยระบุกิจกรรม/แนวทางการพัฒนา 
ชวงเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ ในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผลการ
พัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

๓.๓  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการทบทวน ประเมิน และปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของสํานักฯ 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)

ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๔.๒  ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ของสํานัก

ฯ โดยนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๔.๓  เขียนแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ฉบับราง โดยใชขอมูลท่ีรวมกัน
จัดทําในท่ีประชุม  

๔.๔  เสนอขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ใหกับคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ พิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement  
Plan) ฉบับราง ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๕  จัดพิมพแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ท่ีเสร็จสมบูรณ 

 
 



๖๖ 
 

๙. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพของ
สํานักฯ 

- คําสั่ง ๐.๕ วัน 

 - ประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
สํานักฯ 
 
 

- ขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

๑ วัน 

 - เขียนแผนพัฒนาคุณภาพ 
ฉบับราง โดยใชขอมูลท่ี
รวมกันจัดทําในการประชุม 
 
 
 

- รูปเลมแผน 
พัฒนาคุณภาพ 
 ฉบับราง 

๓ วัน 

 - เสนอขอมูลแผนพัฒนา
คุณภาพ ฉบับรางใหกับ
คณะกรรมการ บริหาร
สํานักพิจารณาความ
ถูกตอง 

- รูปเลมแผนพัฒนา
คุณภาพ ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพแผนพัฒนา
คุณภาพ ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

- รูปเลมแผนพัฒนา
คุณภาพ ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

  
 
 

  

 
 

 
 
 

เริ่ม 
 

ประชุมคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ 
 

แกไข 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผน 

 

สิ้นสุด 
 

พิมพรูปเลมแผน 

พัฒนาคุณภาพ 

ไมแกไข 

เขียนแผนพัฒนาคณุภาพ 



๖๗ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๐. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review)  เปนการรายงานถึงผลสัมฤทธิ์ของการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน รวมถึงการปฏิบัติงานภายในหนวยงานให
เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบป   
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน 
๓.๓  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ              

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
๓.๔  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ 

๓.๕  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔.๑  เขารวมประชุม เพ่ือรับฟงการชี้แจงรายละเอียดเกณฑการประเมิน ตามแบบรายงานขอมูล

จากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
๔.๒  ทําการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจของสํานักฯ เชน ขอมูลการบริหารงาน ขอมูล

บุคลากร ขอมูลการเงินและงบประมาณ ขอมูลแผนการดําเนินงาน ขอมูลการบริการวิชาการ ขอมูล
กิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ขอมูลกิจกรรม/โครงการ 
และผลการดําเนินงานของหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 
เพ่ือเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ตามแบบรายงานขอมูลจากคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

๔.๓  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง โดยใชขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ             
ท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

๔.๔  เสนอขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
๔.๕  จัดพิมพรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน     

เพ่ือดําเนินการสงตอใหกับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 

 
 

 
 
 



๖๘ 
 

๑๐. จดัทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

- เขารวมประชุม เพ่ือรับ
ฟงการชี้แจงรายละเอียด
เกณฑการประเมิน 
 

- แบบรายงาน
ขอมูล 

๐.๕ วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
ดานตาง ๆ เพ่ือจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) 
 

- โครงการ 
- ขอมูลการบริหาร 
- ขอมูลความเสี่ยง 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลงบประมาณ 

๑ วัน 

 - เขียนรายงานการศึกษา
ตนเอง (SSR)  
ฉบับรางโดยใชขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

๑๐ วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ฉบับรางใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการ
ปรับปรุงแกไข 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ท่ีเสร็จสมบูรณ  สงใหกับ 
กองนโยบายและแผน 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 

 

รวบรวมขอมลู 

เขียนรายงานการศึกษา
ตนเอง (SSR) 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 
 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 

สิ้นสุด 
 

เขารวมประชุม 
 



๖๙ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๑. จัดทํารายงานประจําป 
 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานประจําป เปนการจัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบ

ปงบประมาณ และรายงานความคืบหนาตามประเด็นวิสัยทัศนท่ีผูบริหารไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 
ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดังตอไปนี้  ดานการเรียนการสอน  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการ       
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดานการบริหารจัดการ  ดานการเงินและงบประมาณ  และ    ดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ 
๓.๓  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   

๓.๔  เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ตอมหาวิทยาลัย 
๓.๕  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔.๑  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในสํานักท้ังขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขอมูลการ

บริหารงาน ขอมูลบุคลากร ขอมูลการเงินและงบประมาณ ขอมูลแผนการดําเนินงาน ขอมูลการบริการ
วิชาการ ขอมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ขอมูล
กิจกรรม/โครงการและผลการดําเนินงานของหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ิน 
จังหวัดนครสวรรคเพ่ือจัดทํารายงานประจําป เพ่ือเขียนรายงานประจําป 

๔.๒  เขียนรายงานประจําป ฉบับราง จากขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 
๔.๓  เสนอขอมูลรายงานประจําป ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา

การปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานประจําป ฉบับราง ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

๔.๔  จัดพิมพรายงานประจําป ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 
 

๑๑. จัดทํารายงานประจําป 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมูล
ท้ังหมดในสํานัก เพ่ือ
จัดทํารายงานประจําป 
 
 

- โครงการ 
- งบประมาณ 
- ผลการดําเนินงาน
ตามแผน 
- งานประกันคุณภาพ 
- ภาพถาย 

๓ วัน 

 - เขียนรายงานประจําป 
ฉบับราง จากขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 
 

- รูปเลมรายงาน 
ประจาํป ฉบับราง 

๑๐ วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน
ประจาํป ฉบับรางใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา
การปรับปรุงแกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
ประจาํป ฉบับราง 

๑ วัน 

 - จัดพิมพรายงาน
ประจําป ท่ีเสร็จสมบูรณ 
สงใหกับกองนโยบายและ
แผน 
 

- รูปเลมรายงาน
ประจําป ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๑ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

เขียนรายงานประจําป 
 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

เริ่ม 

 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลม 

รายงานประจําป 

สิ้นสุด 
 

รวบรวมขอมลู 



๗๑ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๒. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ เปนการรวบรวมขอมูลกิจกรรม/โครงการ 

ท่ีสํานักฯ ดําเนินการท้ังหมดในรอบปการศึกษา ปงบประมาณ มาจัดทําเปนรูปเลมรายงานสรุปผลการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนหลักฐานในการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือแสดงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
๓.๒  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
๓.๓  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ ในรอบ   

ปการศึกษา ปงบประมาณ   

๓.๔  เพ่ือใชเปนหลักฐานในการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 
๓.๕  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในการจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของสํานักฯ เชน  โครงการ 

 กําหนดการ  คําสั่ง  บันทึกขอความ  คํากลาว  เอกสารประกอบ  แบบประเมินความพึงพอใจ ภาพถาย  
๔.๒  ทําการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือสรุปผลความพึงพอใจของผูเขารวม

กิจกรรม/โครงการ 
๔.๓  เขียนรายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใชขอมูลท้ังหมดท่ีทําการรวบรวม 

และวิเคราะห โดยจัดเรียงตามลําดับ ดังนี้ สวนท่ี ๑  บทนํา  สวนท่ี ๒  วิธีการดําเนินงาน  สวนท่ี ๓  
บทสรุป  และภาคผนวก 

๔.๔  เสนอขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
     ๔.๕  จัดพิมพรายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 
 

๑๒. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด
ในกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ของสํานักฯ 
 
 

- โครงการ 
- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- คํากลาว 
- เอกสารประกอบ 
- ภาพถาย ฯลฯ 

๐.๕ วัน 

 - ทําการวิเคราะหขอมูลแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เพ่ือ
สรุปผลความพึงพอใจ 
 
 

- แบบประเมินความ
พึงพอใจ 
- สรุปผลความ 
พึงพอใจ 

๑ วัน 

 - เขียนรายงานสรุปผลการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ โดยใชขอมูล
ท้ังหมดท่ีทําการรวบรวม และ
วิเคราะห  

- รูปเลมรายงาน 
สรุปผลกิจกรรม/โครงกา  

๑ วัน 

 - เสนอขอมูลสรุปผลการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

๐.๕ วัน 

 - จัดพิมพรายงานสรุปผล
กิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 

เขียนรายงานสรุป
กิจกรรม/โครงการ 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 

 

เริ่ม 

 

วิเคราะหขอมูล 

สิ้นสุด 
 

พิมพรูปเลมรายงานสรุป
กิจกรรม/โครงการ 

ไมแกไข 

 

รวบรวมขอมลู 



๗๓ 
 

๑.  ช่ืองาน  
๑๓. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 

 

๒.  ความสําคัญ 
การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม เปนองคประกอบสําคัญในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักฯ การประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก และการประชุมคณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม ยังใชเปนหลักฐานในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของสํานักฯ 

 

๓.  วัตถุประสงค 
๓.๑  เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุมในแตละครั้ง  
๓.๒  เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงในการประชุม 
๓.๓  เพ่ือใชเปนหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของสํานักฯ 
๓.๔  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

๔. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     ๔.๑  จัดทําวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก/คณะกรรมการประจําสํานัก/

คณะกรรมการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔.๒  ทําการรวบรวมเอกสารในวาระการประชุมของสํานักฯ ท้ังหมด 
๔.๓  นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
๔.๔  เสนอขอมูลเอกสารประกอบการประชุมใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลวาระ เอกสารประกอบการประชุมตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

     ๔.๕  จัดพิมพเอกสารประกอบการประชุม ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 
 

๑๓. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - จัดทําวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สํานัก/คณะกรรมการ
ประจําสํานัก/
คณะกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- วาระการประชุม 
 

๐.๕ วัน 

 - ทําการรวบรวมเอกสาร
ในวาระการประชุมของ
สํานักฯ ท้ังหมด 
 

- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 
 

๑ วัน 

 - นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ประชุม 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 

๑ วัน 

 - เสนอขอมูลเอกสาร
ประกอบการประชุมใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทํา
การปรับปรุงแกไข 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม 
 

๐.๕ วัน 

 - จัดพิมพเอกสาร
ประกอบการประชุม  
ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

๐.๕ วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 

 
 
 

 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

จัดทําเอกสาร
ประกอบการประชุม 

พิมพเอกสารประกอบการ
ประชุม 

แกไข 

 

ไมแกไข 

 

เริ่ม 
 

สิ้นสุด 

 

รวบรวมเอกสาร 

จัดทําวาระการประชุม 



๗๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 

 



๗๖ 
 

 
 
 
 

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร หนังสือ แบบฟอรม หรือขอมูลที่เกี่ยวของ 



๗๗ 
 

จัดทําเว็บไซตการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 
 

กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ CHE QA Online System 
องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับมหาวิทยาลัย) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 
 

จัดทํารายงานประจําป 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 
 

ตัวอยางแบบฟอรมการเขียนรายงานตามองคประกอบ ตัวบงช้ี ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
 

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑    ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ – ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ – ๗ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ กําหนดผูรับผิดชอบในการ
ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

  

 
๒ จัดทําแผนดานการ ทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
แ ล ะ กํ า ห น ด ตั ว บ ง ชี้ วั ด
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง แ ผ น 
รวมท้ังจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือใหสามารถดําเนินการ
ไดตามแผน 

  

 
๓ กํ า กั บ ติ ด ต า ม ใ ห มี ก า ร

ดําเนินงานตามแผนดาน
ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

  

 
๔ ประเมินผลความสําเร็จตาม

ตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนดาน
ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

  

 
๕ นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป

ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

  



๘๑ 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  
๖ เผยแพรกิจกรรมหรือการ

บริการดานทํานุบํารุงศิลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ต อ
สาธารณชน 

  

 
๗ กําหนดหรือสรางมาตรฐาน

ดานศิลปะและวัฒนธรรม
ซ่ึ ง เ ป น ท่ี ย อ ม รั บ ใ น
ระดับชาติ 

  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได   

   
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 

 

 



๘๒ 
 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 
ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑    การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔-๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผล
การวิเคราะห SWOT โดย
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของ
สํ านักและสอดคลอง กับ
วิสัยทัศนของสํานัก/สถาบัน 
รวมท้ังสอดคลองกับกลุม
สถาบันและเอกลักษณของ
สํานัก และพัฒนาไปสูแผน
กลยุทธทางการเ งินและ
แผนปฏิบัติการประจํ าป
ตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุ
ตามตัวบงชี้และเปาหมาย
ของแผนกลยุทธและเสนอ
ผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต ิ

  

 
๒ ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการ
วิ เคราะหและระบุปจจัย
เสี่ ยง ท่ี เ กิด ข้ึนจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยท่ีไม
สามารถควบคุมไดท่ีสงผล
ตอการดําเนินงานตามพันธ
กิจของสํานักและใหระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

  



๘๓ 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  
๓ บริหารงานดวยหลักธรร

มาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 
๑๐ ประการท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

  

 
๔ คนหาแนวปฏิบัติ ท่ีดีจาก

ความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล 
ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
ตามประเด็นความรู อยาง
นอยครอบคลุมพันธกิจดาน
การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานการ
บริหารจัดการ จัดเก็บอยาง
เป น ระบบ โดย เผยแพร
ออกมา เป นล ายลั ก ษ ณ
อักษรและนํามาปรับใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

  

 
๕ การกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนการ
บริ ห า รและแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

  

 
๖ ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ต า ม ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ท่ี
เหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ
สํ า นั ก ท่ี ไ ด ป รั บ ใ ห ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น สํ า นั ก
ตามปกติ ท่ีประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

  

 
 
 



๘๔ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๕ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑    ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ มีแผนการดําเนินงานหอ
วั ฒ น ธ ร ร ม  จั ง ห วั ด
นครสวรรค 

  

 
๒ มีการดําเนินงานตามแผน

ห อ วั ฒ น ธ ร ร ม  จั ง ห วั ด
นครสวรรค 

  

 
๓ กํ า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร

ดํ า เนินงานตามแผนหอ
วั ฒ น ธ ร ร ม  จั ง ห วั ด
นครสวรรค 

  

 
๔ ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนหอวัฒนธร รม 
จังหวัดนครสวรรค  และ
บรรลุผลตามเปาหมายของ
แผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

  

 
๕ นําผลการประเมินมาเปน

ขอพิจารณาในการปรับปรุง
แผนหรือกิจกรรม/โครงการ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๗ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒    ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรมแกสังคม 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ มีแผนการใหบริการวิชาการ
แกสงัคม 

  

 
๒ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนการใหบริการวิชาการ
แกสงัคม 

  

 
๓ กํ า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร

ดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม 

  

 
๔ ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนการ ใหบ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แก สั ง คม  และ
บรรลุผลตามเปาหมายของ
แผนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

  

 
๕ นําผลการประเมินมาเปน

ขอพิจารณาในการปรับปรุง
แผนหรือกิจกรรม/โครงการ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓    จํานวนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ท่ีสรางองคความรู และ
นําไปถายทอดหรือสามารถสรางคุณคาตอผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ชนิดของตัวบงช้ี   ผลลัพธ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

๑ – ๒    

กิจกรรม/โครงการ 

๓ – ๔  

กิจกรรม/โครงการ 

๕ – ๖  

กิจกรรม/โครงการ 

๗ – ๘  

กิจกรรม/โครงการ 

๙ – ๑๐  

กิจกรรม/โครงการ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ท่ีสรางองคความรู 
และนํ า ไปถ ายทอดหรือ
สามารถสร า ง คุณค าต อ
ผูเรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาต ิ

  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๓ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๓ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๓ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
 
 
 



๙๐ 
 

จุดแข็ง 
- 

 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔    จํานวนผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและมหาวิทยาลัย อันเกิด
จากการนําศิลปวัฒนธรรมมาสรางมูลคาเพ่ิม 

ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน  

๑ มีกิจกรรม/โครงการในการ
สรางผลงานนวัตกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

  

 
๒ มีสวนรวมกับชุมชน หรือ 

เครือขาย หรือ องคกร ใน
การจัดทําผลงานนวัตกรรม
ดานศิลปวัฒนธรรม 

  

 
๓ มีผลงานนวัตกรรมด าน

ศิลปวัฒนธรรม อยางนอย 
๑ เรื่อง 

  

 
๔ สามารถสรางรายไดใหแก

ชุมชน 
  

 
๕ สามารถสรางรายไดใหแก

มหาวิทยาลัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๔ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕    จํานวนเครือขาย กิจกรรม/โครงการความรวมมือดานศิลปะและวัฒนธรรมระหวาง
สํานักกับคณะ/สถาบัน/ชุมชน/องคกร/หนวยงานภาครัฐ/เอกชน ท้ังในประเทศหรือ
ตางประเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี   ผลลัพธ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

 

โทรศัพท :  โทรศัพท :  
 

เกณฑการประเมิน 
     ๑. จํานวนเครือขาย 
 

 

 

 

     ๒. จํานวนกิจกรรม/โครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

     ๓. การเผยแพรกิจกรรม/โครงการสูสาธารณะ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 
จํานวนเครือขาย กิจกรรม/
โครงการความรวมมือดาน
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
ระหว า งสํ านั ก กับคณะ/
สถาบัน/ชุมชน/องคกร/
หนวยงานภาครัฐ/เอกชน 
ท้ั ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ
ตางประเทศ 

  

 
 
 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑  

แหง 

๒  

แหง 

๓  

แหง 

๔  

แหง 

๕  

แหง 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

๑ กิจกรรม/

โครงการ 

๒ กิจกรรม/

โครงการ 

๓ กิจกรรม/

โครงการ 

๔ กิจกรรม/

โครงการ 

๕ กิจกรรม/

โครงการ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

รอยละ 

๕๑ - ๖๐ 

รอยละ 

๖๑ - ๗๐ 

รอยละ 

๗๑ - ๘๐ 

รอยละ 

๘๑ - ๙๐ 

รอยละ 

๙๑ - ๑๐๐ 



๙๔ 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 
ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 

ตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

    
 
จุดแข็ง 

- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

    - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

 
 
 

 

คําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ท่ี  ๐๕๐/๒๕๖๑ 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการทบทวน จัดทําแผนท่ีเก่ียวของกับแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 

๒๕๖๒ และแผนท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

----------------------------------------------- 
 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และเพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป
การศึกษา ๒๕๖๑  ดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค  จึงแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ทบทวน จัดทําแผนท่ีเก่ียวของกับแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติราชการ และแผนท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

 

๑. คณะกรรมการอํานวยการ 
๑.๑ นายภาสกร  วรอาจ     ประธานกรรมการ 
๑.๒ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    รองประธานกรรมการ 
๑.๓ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๑.๔ นายธีรพร  พรหมมาศ    กรรมการ 
๑.๕ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  กรรมการ 
๑.๖ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   กรรมการ 
๑.๗ ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.อรรถ  นันทจักร  กรรมการ 
๑.๘ นางจุไรวรรณ  โพธิ์แกว    กรรมการ 
๑.๙ นายสมศักดิ์  อรุณสุรัตน    กรรมการ 
๑.๑๐ นายสันติ  คุณาวงศ     กรรมการ 
๑.๑๑ นายประกอบ  สาระวรรณ    กรรมการ 
๑.๑๒ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   กรรมการและเลขานุการ 
๑.๑๓ นางชอลัดดา  คันธชิต    ผูชวยเลขานุการ 
 
หนาท่ี   ๑. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดทําแผนใหกับคณะกรรมการดําเนินงาน 
    ๒.  ใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกคณะกรรมการดําเนินงาน 
    ๓.  พิจารณาใหความเห็นชอบแผนท่ีคณะกรรมการดําเนินงานเสนอ 

    ๔.  จัดหางบประมาณใหเพียงพอกับการดําเนินงาน 
 



๙๖ 
 

    ๒.  คณะกรรมการดําเนินงาน 

๒.๑  คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการเงิน แผนกลยุทธปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติราชการประจําป   
     แผนการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ๒.๑.๑  นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    หัวหนาคณะทํางาน 
     ๒.๑.๒  รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  คณะทํางาน 
     ๒.๑.๓  นายธีรพร  พรหมมาศ     คณะทํางาน 
     ๒.๑.๔  ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   คณะทํางาน 
     ๒.๑.๕  นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
     ๒.๑.๖  นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    คณะทํางาน 
     ๒.๑.๗  นางชอลัดดา  คันธชิต     คณะทํางาน 
     ๒.๑.๘  นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    คณะทํางาน 

 
๒.๒  คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปดานการทํานุบํารุงศิลปะและ  
    วัฒนธรรม และแผนปฏิบัติงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
     ๒.๒.๑  นายธีรพร  พรหมมาศ     หัวหนาคณะทํางาน 
     ๒.๒.๒  นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
     ๒.๒.๓  รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  คณะทํางาน 
     ๒.๒.๔  นายธีรพร  พรหมมาศ     คณะทํางาน 
     ๒.๒.๕  ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   คณะทํางาน 
     ๒.๒.๖  นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
     ๒.๒.๗  นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    คณะทํางาน 

 ๒.๒.๘  นายปริญญา  จั่นเจรญิ    คณะทํางาน 
     ๒.๒.๙  นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    คณะทํางาน 

               
          ๒.๓  คณะทํางานจดัทําแผนบริการงานวิชาการแกสังคม แผนอัตรากําลัง แผนพัฒนา   

 ศักยภาพบุคลากร และแผนระบบสารสนเทศ   
     ๒.๓.๑  รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  หัวหนาคณะทํางาน 
     ๒.๓.๒  นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
     ๒.๓.๓  นายธีรพร  พรหมมาศ     คณะทํางาน 
     ๒.๓.๔  ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   คณะทํางาน 
     ๒.๓.๕  นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
     ๒.๓.๖  นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    คณะทํางาน 
     ๒.๓.๗  นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ    คณะทํางาน 
     ๒.๓.๘  นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    คณะทํางาน 
 
 
 



๙๗ 
 

ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอสํานัก และมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง  ณ  วันท่ี    ๓๑   ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
              (นายภาสกร  วรอาจ) 
            ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

 

 

 

คําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ท่ี        /๒๕๖๑ 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 
----------------------------------------------- 

เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  
ดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค จึงแตงต้ังคณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

 
๑.  คณะกรรมการอํานวยการ 

๑.๑ นายภาสกร  วรอาจ     ประธานกรรมการ 
๑.๒ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    รองประธานกรรมการ 
๑.๓ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๑.๔ นายธีรพร  พรหมมาศ    กรรมการ 
๑.๕ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  กรรมการ 
๑.๖ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   กรรมการ 
๑.๗ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    กรรมการและเลขานุการ 
๑.๘ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    ผูชวยเลขานุการ 
 

หนาท่ี 
๑.  กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติคุณภาพการศึกษาของสํานัก โดยใชคูมือดําเนินการประกัน  
     คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และของสํานัก 

 ๒.  วางแผนดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน  เกณฑ และคาชี้วัดคุณภาพตามมาตรฐาน  ๕    
               องคประกอบ 
 ๓.  ใหความรวมมือในการตรวจเยี่ยมสํานัก 

๔.  พัฒนาระบบประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานท้ัง ๕ องคประกอบ 
 ๕.  จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 
 ๖.  ชี้แจงทําความเขาใจ สรางความตระหนักถึงความจําเปนของการประกันคุณภาพและพัฒนา 
               ระบบประกันคุณภาพ 
 ๗.  จัดหางบประมาณใหเพียงพอกับการดําเนินงานการศึกษาตนเองของหนวยงาน 
 
 



๙๙ 
 

๒.  คณะกรรมการดําเนินงาน 

๒.๑   องคประกอบท่ี ๔  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
         ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๒.๑.๑ นายธีรพร  พรหมมาศ    หัวหนาคณะทํางาน 
๒.๑.๒ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน คณะทํางาน 
๒.๑.๓ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
๒.๑.๔ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  คณะทํางาน 
๒.๑.๕ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
๒.๑.๖ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   คณะทํางาน 
๒.๑.๗ นายปริญญา  จั่นเจริญ    คณะทํางาน 
๒.๑.๘ นางชอลัดดา  คันธชิต    คณะทํางาน 
๒.๑.๙ นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ   คณะทํางาน 
๒.๑.๑๐ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   คณะทํางาน 

 
๒.๒  องคประกอบท่ี  ๕  การบริหารจัดการ 

           ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              
                  และเอกลักษณของสถาบัน 

๒.๒.๑ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    หัวหนาคณะทํางาน 
๒.๒.๒ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน คณะทํางาน 
๒.๒.๓ นายธีรพร  พรหมมาศ    คณะทํางาน 
๒.๒.๔ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  คณะทํางาน 
๒.๒.๕ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
๒.๒.๖ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   คณะทํางาน 
๒.๒.๗ นางชอลัดดา  คันธชิต    คณะทํางาน 
๒.๒.๘ นางสาวธนัชพร  ดวงสุวรรณ   คณะทํางาน 
๒.๒.๙ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   คณะทํางาน 

 
๒.๓  ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 

๒.๓.๑ รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน หัวหนาคณะทํางาน 
๒.๓.๒ นายธีรพร  พรหมมาศ    คณะทํางาน 
๒.๓.๓ นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    คณะทํางาน 
๒.๓.๔ ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง  คณะทํางาน 
๒.๓.๕ นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   คณะทํางาน 
๒.๓.๖ นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   คณะทํางาน 
๒.๓.๗ นายปริญญา  จั่นเจริญ    คณะทํางาน 
๒.๓.๘ นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   คณะทํางาน 
 
 

 



๑๐๐ 
 

หนาท่ี 
๑.  ศึกษาตนเองและจัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการตอไป 
๒.  ประสานคณะกรรมการระดับตางๆ ใหความชวยเหลือเม่ือจําเปน 
๓.  เก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูล และจัดทํารายงานการศึกษาตนเองและการประเมินตนเองของ  
     หนวยงาน 

ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอสํานัก และมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง  ณ  วันท่ี  ๓๑  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 
 

                                                          (นายภาสกร  วรอาจ) 
                                                ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 

 
 

 
คําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ท่ี        /๒๕๖๑ 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา ๒๕๖๑ 

                               
                         

เพ่ือใหการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) วงรอบการประเมินปการศึกษา ๒๕๖๐    
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด อยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา ๒๕๖๑ ดังรายชื่อตอไปนี้ 

๑. นายภาสกร  วรอาจ     ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวชุณษิตา  นาคภพ    รองประธานกรรมการ 
๓. รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๔. นายธีรพร  พรหมมาศ     กรรมการ 
๕. ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   กรรมการ 
๖. นางสาวทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร   กรรมการ 
๗. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    ผูชวยเลขานุการ 

ใหคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระดับสํานัก มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 ๑. ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan) ตามวงรอบการประเมินปการศึกษา ๒๕๖๐ ใหความเห็นชอบ และกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือใหเ กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 ๒. ทําหนาท่ี (ยกราง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในวงรอบการประเมินปการศึกษา ๒๕๖๑ เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการ/
คณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณา และขับเคลื่อนกิจกรรมตามตัวบงชี้ท่ีไดรับมอบหมาย   ใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง  ณ  วันท่ี  ๓๑  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 

          (นายภาสกร  วรอาจ) 
     ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 



๑๐๒ 
 

ตัวอยางการจัดทําคําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

 
 

 
 
 

 

คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ท่ี            /๒๕๖๒ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑ 

เพ่ือใหการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปตามมาตรา ๔๘ หมวด ๖ แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (ฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. ๒๕๔๕) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา สถาบันการศึกษาจึงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบตัวบงชี้ท่ี
เก่ียวของในระดับสํานัก และสถาบัน เพ่ือใหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนไปตามข้ันตอน
ของกระบวนการท่ีไดมาตรฐาน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๑ (๑) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ และ
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรื่อง คาใชจายในการสํารวจและประมวลผลขอมูล พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

๑. ผศ.ดร.ทัศนุพันธุ  กุศลสถิตย  ประธานกรรมการ 
๒. อาจารยชม  ปานตา   กรรมการ 
๓. อาจารย ดร.สมพร พูลพงษ   กรรมการและเลขานุการ 
๔. นางสาวศุภรสวรรค รอเพ็ชร   ผูชวยเลขานุการ 

หนาท่ีของประธานกรรมการประเมินฯ 
๑. ศึกษารายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหคําแนะนํา และชี้ประเด็นสําคัญในการปรับปรุง แกไข 

หรือแนวทางการพัฒนาแกสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. กํากับดูแลการตรวจเยี่ยมสํานักศิลปะและวัฒนธรรมใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
๓. ประสานงานการติดตามประเมิน ใหสอดคลองสัมพันธกันไมซํ้าซอนโดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการ  

แยกยายกันในการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง 
๔. รวมกับคณะกรรมการผูตรวจติดตามประเมินสรุปผลการตรวจติดตามประเมินของสํานักศิลปะ

และวัฒนธรรม 
๕. ดูแลการเขียนรายงานผลการตรวจติดตามใหเรียบรอยและสมบูรณ 

หนาท่ีของคณะกรรมการประเมินฯ 
๑. ศึกษารายงานการประเมินตนเองของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอประธานกรรมการ 
๓. รวมดําเนินการตรวจติดตามประเมินหนวยงาน 



๑๐๓ 
 

๔. ดําเนินการเขียนรายงานท่ีไดจากการตรวจติดตามประเมินหนวยงานมอบใหเลขานุการ
คณะกรรมการหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจติดตามประเมินสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

๕. รับผิดชอบในการศึกษาปญหาและเขียนรายงานตามท่ีประธานกรรมการมอบหมาย 
๖. เสนอรายงานการตรวจติดตามประเมินตอคณะกรรมการบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

หนาท่ีของกรรมการและเลขานุการ 
๑. ติดตอประสานขอมูล เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักศิลปะ         และ

วัฒนธรรม 
๒. รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมิน 
๓. ติดตามการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามประเมินใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
๔. รวมดําเนินการตรวจติดตามประเมินสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

หนาท่ีของผูชวยเลขานุการ 
๑. ติดตอประสานขอมูล และหลักฐานอางอิงเพ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ 
๒. รับผิดชอบงานผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมิน 
๓. ติดตามการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามประเมินใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

ขอใหคณะกรรมการดังกลาวปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจเพ่ือใหเกิดผลดีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ตอไป 

ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี          กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 

 (ผูชวยศาสตราจารยบัญญัติ  ชํานาญกิจ) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๔ 
 

ตัวอยางบันทึกขอความภายใน 
 ขอความอนุเคราะหลงนามลงนามในคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โทร. ๑๑๓๕ 

ท่ี   ๐๖๕/๒๕๖๒ วันท่ี  ๑๑  กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหลงนามลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑  

เรียน    อธิการบดี 

 ดวย สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ไดกําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑ ในวันพุธท่ี ๒๑  สิงหาคม ๒๕๖๒ ณ หองประชุมบุญชูโรจนเสถียร อาคารหอ
วัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จึงไดจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๑       รายละเอียด
ตามสิ่งท่ีสงมาดวย 

  ในการนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานดังกลาว เปนไปตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๖๑ จึงขอความอนุเคราะหทานลงนามในคําสั่งแตงตั้งฯ ดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
 

  (นายภาสกร  วรอาจ) 
                                     ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

ตัวอยางบันทึกขอความภายใน 
 ขอเรียนเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โทร. ๑๑๓๕ 

ท่ี   ๐๖๖/๒๕๖๒ วันท่ี  ๑๕  กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 

เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนุพันธุ  กุศลสถิตย 

ตามคําสั่งท่ีอางถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ี ๗๙๐/๒๕๖๑ ลงวันท่ี ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยแตงตั้งทานเปน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักศิลปะและวฒันธรรม ดังเอกสาร สิ่งท่ีสงมาดวย 

ในการนี้ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีความประสงคขอเรียนเชิญทานเปนคณะกรรมการในการประเมิน
คุณภาพภายใน เพ่ือชี้แจงและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักฯ ในวันพุธท่ี  ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒  เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ หองประชุมบุญชูโรจนเสถียร 
อาคารหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

๑. ตารางกําหนดการ  จํานวน  ๑  แผน 
๒. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน  ๑  ฉบับ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                      (นายภาสกร  วรอาจ)                                   
                      ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
 

ตัวอยางตารางกําหนดกิจกรรมปฏิบัติการตรวจติดตามประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

วันพุธท่ี ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
ณ หองประชุมบุญชูโรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

วัน  เดือน  ป   เวลา กิจกรรมดําเนินการ 
 คณะกรรมการดําเนินการตรวจติดตามประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น. คณะผูประเมินพรอมกัน ณ หองประชุมบุญชโูรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรม 

จังหวัดนครสวรรค สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. พบผูบริหารฟงบรรยายสรุปภาพรวมสํานักฯ 
เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๐.๓๐ น. สัมภาษณ ผูบริหาร ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 
เวลา ๑๐.๓๐ – ๑๑.๐๐ น.  สัมภาษณ อาจารย/หัวหนาสํานักงาน/เจาหนาท่ี 
เวลา ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ศึกษาเอกสาร   
เวลา ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน   
เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. ศึกษาเอกสาร   
เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ประชุมสรุปผลการตรวจติดตามประเมิน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๗ 
 

 ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

๑. ช่ือโครงการ....................................................................................................................................................... 

๒. ช่ือกิจกรรม....................................................................................................................................................... 

ประเภทกิจกรรม   อยูในแผนปฏิบัติการ ป ๒๕๖๒  นอกแผนปฏิบัติการ ป ๒๕๖๒ 
๓. ผูรับผิดชอบโครงการ........................................................................................................................................... 

๔. วัน เวลา สถานท่ีดําเนินการ................................................................................................................................ 

๕. งบประมาณท่ี ไดรับจัดสรร จํานวน ………………………… บาท   

                        เบิกจาย  จํานวน ..............................บาท 
                        คงเหลือ  จํานวน...............................บาท 
๖. ความสอดคลองของแผน 

๖.๑  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี   ๑   ๒   ๓   ๔   
๖.๒  เปาประสงค    ๑   ๒   ๓   ๔   
๖.๓  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  

     สกอ. ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

๗. วัตถุประสงค 

ท่ี วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน 
สภาพความสําเร็จ 

บรรลุ ไมบรรลุ 
     
     
     

 

๘. เปาหมายและการประเมินผลโครงการ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน สภาพความสําเร็จ 
บรรลุ ไมบรรลุ 

เชิงปริมาณ 
๑. จํานวนผูเขารวมโครงการ......คน 
๒. ................................................ 
๓. ................................................ 

เชิงปริมาณ 
๑. ................................................ 
๒. ................................................ 
๓. ................................................ 

  

เชิงคุณภาพ 
๑. ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  
รอยละ........../ระดับ............ 
๒. ความรูความเขาใจท่ีเพ่ิมข้ึน  
รอยละ........../ระดับ............ 
๓. นําความรูไปใชประโยชน  
รอยละ........../ระดับ............ 
๔. อ่ืน ๆ ......................................... 

เชิงคุณภาพ 
๑. ................................................ 
๒. ................................................ 
๓. ................................................ 
๔. ................................................ 
 

  



๑๐๘ 
 

๙. กิจกรรมท่ีดําเนินการ 

กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
ชวงเวลา 

แผน ปฏิบัติจริง 
๑.  ข้ันวางแผนงาน (P) 
     - จัดทําโครงการ 
     - จัดทํากําหนดการ 
     - จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

  

๒. ข้ันดําเนินการ (D) 
    - ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจแกผูปฏิบัติงาน 
    - ประชาสัมพันธใหบุคคลท่ัวไปไดเขารวมกิจกรรม 
 - ประสานงานบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 - จัดหาวัสดุอุปกรณ เพ่ือดําเนินการจัดกิจกรรม 
    - ดําเนินงานตามแผนกิจกรรมตางๆ ในโครงการ 

  

๓. ข้ันสรุปและประเมินผล (C) 
    - ประชุมติดตามความกาวหนาในการเตรียมการ 
 - จัดทําสรุปแบบประเมินผูเขารวมโครงการ  
 - จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ 

                                          

๔. ข้ันปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 
    - ประชุมเพ่ือพิจารณารายงานผลการดําเนินโครงการ  
 - แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินโครงการ 

  

 

๑๐. การบูรณาการของโครงการกับการเรียนการสอน การวิจัย หรือการบริการวิชาการ 

  ไมมี 
  การเรียนการสอน รายวิชา...................................................................................................................... 
      โดย.......................................................................................................................................................... 
      ................................................................................................................................................................ 
 การวิจัย ชื่อโครงการวิจัย  เรื่อง................................................................................................................ 
      โดย......................................................................................................................................................... 
      ................................................................................................................................................................ 
 การบริการวิชาการ ชื่อโครงการบริการวิชาการ........................................................................................ 
      โดย.......................................................................................................................................................... 
      ................................................................................................................................................................ 

๑๑. ปญหาอุปสรรค/ขอเสนอแนะ ในการดําเนินงานของโครงการ 

      ๑๑.๑  ปญหาอุปสรรค............................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................... 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ๑๑.๒  ขอเสนอแนะ................................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................................... 
   .............................................................................................................................................................. 



๑๐๙ 
 

๑๒. ภาพกิจกรรม 
 

 
 
ภาพท่ี ๑ แสดง                
             

 
 

ภาพท่ี ๒ แสดง                
 



๑๑๐ 
 

 
 

ภาพท่ี ๓ แสดง                

 
 

ภาพท่ี ๔ แสดง                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 

สวนท่ี ๒ 
รายงานสรุปความพึงพอใจ/แบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว นํามาดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง เพ่ือคัดเลือกฉบับสมบูรณ

เอาไวสําหรับวิเคราะห 
๒. เม่ือไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยมีเกณฑในการประเมินและ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  มาก 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  นอย 
๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด 

 

จากการสอบถามความพึงพอใจของผูรวมโครงการ……………………………………………………………..…………….
เม่ือวันท่ี ………………………………………………….. ณ ...................................................................................................... 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น .................. คน สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงจํานวนรอยละ ของเพศผูตอบแบบประเมิน 
เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย   
หญิง   
รวม   

 

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวนรอยละ ของอายุผูตอบแบบประเมิน 
อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน ๒๐ ป   
๒๑ – ๓๐ ป   
๓๑ – ๔๐ ป   
๔๑ – ๕๐ ป   
๕๑ – ๖๐ ป   
๖๑ ปข้ึนไป   
รวม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

ตารางท่ี ๓ แสดงจํานวนรอยละ ของการศึกษาผูตอบแบบประเมิน 
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา   
มัธยมศึกษา   
ปวช. / ปวส.   
ปริญญาตร ี   
ปริญญาโท   
ปริญญาเอก   
รวม   

 

ตารางท่ี ๔ แสดงจํานวนรอยละ ของสถานะผูตอบแบบประเมิน 
สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา   
เจาหนาท่ี/บุคลากร   
ครู/อาจารย   
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย   
รวม   

 
ตอนท่ี ๒  ระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ 
ตารางท่ี ๔ แสดงความพึงพอใจ  

 

ประเด็นความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ควร
ปรับปรุง 

คะแนน
เฉล่ีย 

รอยละ ระดับ 

ดานกระบวนการข้ันตอน/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
๑. การประชาสัมพันธ         
๒. ความเหมาะสมของวัน เวลา 
และสถานท่ี 

        

๓. เอกสารประกอบโครงการ         
๔. รูปแบบการจัดโครงการ         
๕. ความพรอมของอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ 

        

๖. ความเหมาะสมดานอาหาร และ
เครื่องดื่ม 

        

๗. การใหบริการของเจาหนาท่ี         
รวม    

ดานความรู ความเขาใจ 
๘. ความรู ความเขาใจ กอน การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

        



๑๑๓ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ควร
ปรับปรุง 

คะแนน
เฉล่ีย 

รอยละ ระดับ 

๙. ความรู ความเขาใจ หลัง การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

        

๑๐. ความรูท่ีไดรับจากนิทรรศการ 
เรื่อง........... 

        

๑๑. ความรูท่ีไดรับจากการฝก
ปฏิบัต ิเรื่อง........... 

        

รวม    
ดานการนําความรูไปใช 
๑๒. สามารถนําความรูท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

        

๑๓. สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใช
ประโยชนได 

        

๑๔. สามารถนําความรูไปเผยแพร/
ถายทอดได  

        

รวม    
รวมท้ังหมด    

  
 

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะในการเขารวมโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

*** สามารถปรับเปลี่ยนขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจไดตามความเหมาะสมของโครงการ *** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๔ 
 

 
เอกสารอางอิง 

 
  ๑.  โครงการ  
  ๒.  กําหนดการ 
  ๓.  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปฏิบัติหนาท่ีโครงการ  
  ๔.  หนังสือเชิญวิทยากรจากภายนอก  (ถามี) 
  ๕.  บันทึกเชิญวิทยากร (ถามี) 

๖.  บันทึกขอความเชิญเขารวมงาน (ถามี) 
๗.  แบบประเมินความพึงพอใจ 
๘.  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 
        ลงชื่อ                                        
                      (                               ) 
                        ผูประเมินผล 
        วันท่ี                                        
 
 
 
 
  *** หมายเหตุ ***     -  สงเปนไฟลรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม  ไปท่ี
suphonsawan@gmail.com  ภายใน ๒ สัปดาหหลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 
ตัวอยางการจัดทําระเบียบวาระการประชุม 

คณะกรรมการบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
  ครั้งท่ี  ๑/๒๕๖๒ 

วันพฤหัสบดีท่ี  ๑๐  มกราคม  ๒๕๖๒   เวลา ๑๓.๓๐ น.  
ณ หองประชุมส่ีพญา  อาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ     

  - 
 

ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องรับรองรายงานการประชุม  

 - พิจารณารับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี ๕/๒๕๖๑ (วันพุธท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๑) 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมทราบ 
       ๓.๑ งบประมาณ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๒  (เอกสารหมายเลข ๑) 

 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา 

๔.๑  ทบทวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒  (เอกสารหมายเลข ๒) 
๔.๒  ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๒   

(เอกสารหมายเลข ๓) 
๔.๓  ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง/การควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒   

(เอกสารหมายเลข ๔) 
๔.๔  ทบทวนแผนจัดการความรู ปการศึกษา ๒๕๖๑  (เอกสารหมายเลข ๕) 

 ๔.๕  ทบทวนการกําหนดตัวบงชี้ (เพ่ิมเติม) ของสํานักฯ ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑   
(เอกสารหมายเลข ๖) 

๔.๖  ทบทวนแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวชี้วัด (KPI) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  (เอกสารหมายเลข ๗) 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องอ่ืนๆ  

- 

 
 

 
 
 
 



๑๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตัวอยางแบบฟอรมรายงานประจําป พ.ศ. .............. 
ผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

๑ ตุลาคม ................ – ๓๐ กันยายน ................. 
 
 
 
 

หนวยงาน................................................................... 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

สวนที่ ๑ 
๑. ประวัติหนวยงาน 
๒. ปรัชญา  

๓. วิสัยทัศน 
๔. พันธกิจ 
๕. ทําเนียบผูบริหาร/คณะกรรมการประจําคณะ/สํานัก/สถาบัน 
๖. สารสนเทศบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนนุวิชาการ 
 

ตารางท่ี ๖.๑ จํานวนบุคลากรจําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  สายงานประเภทบุคลากรและวุฒิการศึกษา ปงบประมาณ .................... 
 

หนวยงาน 
วุฒิการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สายวิชาการ           

ขาราชการ           

รองศาสตราจารย           

ผูชวยศาสตราจารย           

อาจารย           

พนักงานมหาวิทยาลัย           

ผูชวยศาสตราจารย           

อาจารย           

ลูกจางชั่วคราว           

สายสนับสนนุวิชาการ           

ขาราชการ           

พนักงานมหาวิทยาลัย           

พนักงานราชการ           

ลูกจางประจํา           

ลูกจางชั่วคราว           

รวม           

* หมายเหตุ คณะครุศาสตร เพ่ิมเติมครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 
 

๗. หลักสูตรท่ีเปดสอน  (ตรี/โท/เอก) 
           ตัวอยาง ๗.๑ หลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญา  ตรี/โท/เอก 

ท่ี หลักสูตร/สาขาวิชา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปกติ พิเศษ ปกติ พิเศษ  

๑ ศิลปศาสตรบัณฑติ  (ศศ.บ.) 
สาขาวิชาภาษาไทย 

     

๒       

๓       

๔       

๕       

 

๘. จํานวนนักศึกษาแตละสาขา/ช้ันป 
    ๘.๑ ตารางแสดงจํานวนนักศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. .............. 

คณะ/หลักสูตร/สาขา 
ชั้นป 

รวมท้ังสิ้น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คณะ....................................       

 หลักสตูร............................       

  สาขาวิชา……………………..       

  สาขาวิชา……………………..       

  สาขาวิชา……………………..       

  สาขาวิชา……………………..       

         

 รวม        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 
 

๙.  ทรัพยากรอาคาร/หองเรียน/หองประชุม 
 

ชื่ออาคาร 
การใชพ้ืนท่ี  (หอง) 

หองเรียนท่ัวไป หองปฏิบัติการ หองประชุม 

    

    

    

รวมท้ังสิ้น    

 

๑๐. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาท่ีใชเขาถึงสารสนเทศ 

ลําดับ หัวขอ จํานวน (เคร่ือง) 

๑ จํานวนท่ีคณะจดัเตรียมบริการใหนักศึกษา  

๒ จํานวนท่ีคณะใชในการบรหิารจดัการ  

๓ จํานวนของสวนตัวของบุคลากร  

๔ จํานวนของสวนตัวของนักศึกษา  

  
 ๑๑.  ขอมูลดานงบประมาณตามแหลงงบประมาณของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. .............  

แหลงงบประมาณ งบประมาณท่ีจัดสรร งบประมาณท่ีเบิกจาย รอยละ 

งบประมาณแผนดิน    

เงินรายได    

รายไดอ่ืนๆ    

รวม    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

 ๑๒. ขอมูลดานงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. ................ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
งบประมาณท่ีเบิกจาย 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย รอยละ 

๑.    

๒.    

๓.    

๔.    

๕.    

๖.    

รวม    

 

๑๓. ขอมูลดานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ................                         จําแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
จํานวนโครงการ  

รอยละ 
แผน แลวเสร็จ บรรลุ

วัตถุประสงค 
๑.     

๒.     

๓.     

๔.     

๕.     

๖.     

รวม     

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 
 

๑๔. ขอมูลดานผลการเบิกจายงบประมาณภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. .................                           จําแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  

ประเด็นยุทธศาสตร งบประมาณแผนดิน เงินรายได งบประมาณภาพรวม 

แผน เบิกจาย รอยละ แผน เบิกจาย รอยละ แผน เบิกจาย รอยละ 

๑.          

๒.          

๓.          

๔.          

๕.          

๖.          

รวม          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 
 

สวนที่ ๒   

ผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตร ๑ :  
 สรางโอกาสในการศึกษาระดับอดุมศึกษา และพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพสูมาตรฐานสากล 

๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ)  
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร ๒ :  
 สรางความรู และนวัตกรรมใหสามารถตีพิมพเผยแพรในระดับชาตแิละนําไปใช
ประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๓ : 
  ใหบริการวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีทีมีคุณภาพ และสืบสานโครงการ
พระราชดําริใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตร ๔ : 
 ฟนฟู และสืบสานคุณคา ความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยท้ังท่ีเปนวิถีชีวิต 
ประเพณี คานิยมท่ีดีงาม ภูมิปญญาทองถ่ิน และสิ่งแวดลอม 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๕ : 
 เพ่ิมศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 



๑๒๔ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๖ : 
 กําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานเปนไปตามหลักเกณฑ และ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
๑.  โครงการเดนในรอบป (คัดเลอืกโครงการท่ีเดนมาตามลําดับไมเกินหนวยงานละ ๓ โครงการ  ในชวงเวลา  ๑ ตุลาคม ........... – 
๓๐ กันยายน .............) 
 ชื่อโครงการ ..................................................................................................... 
  - ความเปนมาของโครงการโดยสรปุ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผูรับผดิชอบโครงการ (ตัวบุคคล หรือหนวยงาน) 
  - ระยะเวลา และวันเวลาในการจดัทําโครงการ 

  - กิจกรรมของโครงการ (สรุปเปนความเรยีง) 
  - ผลท่ีเกิดจากความสําเรจ็ของโครงการ (สรุปเปนความเรียง) 

  - ภาพประกอบโครงการ (อธิบายเหตุการณใตภาพ) 
หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
บุคลากรดีเดน (ขอภาพรับรางวัลประกอบดวย) 

บุคลากรท่ีไดรบัรางวัลตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. ............... 
ผูรับรางวัล ชื่อรางวัลท่ีรับ องคกรท่ีใหรางวัล สถานท่ีรับรางวัล 

- ตําแหนงทางวิชาการ ดร. 
(ถามี) คํานําหนาช่ือ/ ช่ือ-
นามสกุล 

   

    
    
    
    
    
    
    

 

 หมายเหตุ    ไฟลภาพขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

หนวยงานท่ีไดรับรางวัล (ขอภาพรับรางวลัประกอบดวย) 
หนวยงานท่ีไดรับรางวัลตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. .............. 

ผูรับรางวัล ชื่อรางวัลท่ีรับ องคกรท่ีใหรางวัล สถานท่ีรับรางวัล 
- ช่ือหนวยงานท่ีไดรับรางวัล    

    
    
    
    
    
    
    

 

 หมายเหตุ    ไฟลภาพขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 

นักศึกษาท่ีไดรับรางวัล (ขอภาพรับรางวัลประกอบดวย) 
นักศึกษาท่ีไดรับรางวัลตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. ................ 

ผูรับรางวัล ชื่อรางวัลท่ีรับ องคกรท่ีใหรางวัล สถานท่ีรับรางวัล 
- ช่ือ/ ช่ือ-นามสกุล     

    
    
    
    
    
    
    

 

 หมายเหตุ    ไฟลภาพขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

การวิจัย 
๑. โครงการวิจัยจากเงินงบประมาณแผนดิน 

 ๑.๑ สรุป โครงการวิจัยจากเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ พ.ศ. ........... จํานวน .............  ทุน  เปนจํานวน
เงิน ........................... บาท 

  

ลําดับ ชื่อโครงการวิจัย ผูวิจัย 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

  - ตําแหนงทางวิชาการ ดร. (ถามี)คํา
นําหนาช่ือ/ช่ือ-นามสกุล 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

๒. โครงการวิจัยจากเงินรายไดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 ๒.๑ สรุป โครงการวิจัยจากเงินรายไดมหาวิทยาลยั ปงบประมาณ พ.ศ. ............. จาํนวน .............  ทุน  เปนจํานวน
เงิน ........................... บาท 
  

ลําดับ ชื่อโครงการวิจัย ผูวิจัย 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

  - ตําแหนงทางวิชาการ ดร. (ถามี)คํา
นําหนาช่ือ/ช่ือ-นามสกุล 

 

    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๗ 
 

๓.  โครงการวิจัยจากแหลงทุนอ่ืน (ไมรวมโครงการวิจัยจากเงินอุดหนุนรัฐบาล) 
 ๓.๑ สรุป โครงการวิจัยจากแหลงทุนอ่ืน ปงบประมาณ พ.ศ. .............. จํานวน .............  ทุน   
เปนจํานวนเงิน ........................... บาท 

 

ลําดับ ชื่อโครงการวิจัย ผูวิจัย 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

  - ตําแหนงทางวิชาการ ดร. (ถามี)คํา
นําหนาช่ือ/ช่ือ-นามสกุล 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

สวนที่ ๓ 

ประมวลภาพโครงการ/กิจกรรมแยกตามประเด็นยุทธศาสตร 
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. .................. 

(เปนภาพโครงการท่ีไมซํ้ากับโครงการขางตน) 

ประเด็นยุทธศาสตร ๑ :  
 สรางโอกาสในการศึกษาระดับอุดมศึกษา และพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสู
มาตรฐานสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๒๙ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๒ :  
 สรางความรู และนวัตกรรมใหสามารถตีพิมพเผยแพรในระดบัชาติและนําไปใช
ประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๐ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๓ : 
  ใหบริการวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีทีมีคุณภาพ และสืบสานโครงการพระราชดําริให
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๑ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๔ : 
 ฟนฟู และสืบสานคุณคา ความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยทั้งที่เปนวิถีชีวติ ประเพณี 
คานิยมที่ดีงาม ภูมปิญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๒ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๕ : 
 เพ่ิมศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ๖ : 
 กําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานเปนไปตามหลกัเกณฑ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายใตภาพ 

หมายเหตุ    ไฟลภาพท่ีประกอบกิจกรรมขอเปนตนฉบับโดยบันทึกภาพลงแผน CD นามสกุลเปน .JPG 

 

๑ ๒ 

๓ ๔ 



๑๓๔ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ตัวอยางแบบฟอรมแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ประจําปการศึกษา .................... และ ปงบประมาณ ................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

แผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ประจําปการศึกษา ................... และ ปงบประมาณ ..................... 
หลักการและเหตุผล 
 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมไดพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพ  การตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายใน ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถกําหนดตัวบงชี้  
และอัตลักษณ ตามภารกิจของหนวยงาน  ตลอดจนการพัฒนาและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก  การ จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําปของทุกหนวยงานท่ีเปนเอกสารและระบบ CHE QA Online System เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทุกตัวบงชี้  ในปการศึกษา ............... จึงไดจัดทําแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีความมุงหวังให
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนไปตามแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพใหเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง  สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและอัตลักษณของหนวยงานและมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ใหมีความเชื่อมโยงและเตรียมความพรอมรับการประเมินจากภายนอกรอบท่ี ๕ จาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 
วัตถุประสงค 
 ๑.  เพ่ือใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 ๒.  เพ่ือใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ และจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ียังไมไดตามเกณฑ
มาตรฐานใหเกิดความสมบูรณมีความพรอมในการรับการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพรอบท่ี ๔ จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   
 ๓.  เพ่ือใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประจําปใหเปนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีใชเปน
รายงานประจําปของทุกหนวยงานและมหาวิทยาลยัท่ีไดมาตรฐาน 
 
 

 

 

 

 



๑๓๖ 
 

ตาราง แสดงแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจําปการศึกษา .................. และปงบประมาณ ..................... 
 
 

ระยะเวลา 
ส.ค. 

.......... 
ก.ย. 

.......... 
ต.ค. 

.......... 
พ.ย. 

.......... 
ธ.ค. 

.......... 
ม.ค. 

.......... 
ก.พ. 

.......... 
มี.ค. 

.......... 
เม.ย 

.......... 
พ.ค. 

.......... 
มิ.ย. 

.......... 
ก.ค. 

.......... 
ส.ค. 

.......... 
ก.ย. 

.......... 

ปงบประมาณ 
 

ปงบประมาณ ........
....... 

 
                                                            ปงบประมาณ ............. 

ปการศึกษา 
 

                                                                   ปการศึกษา ................. 
   

ปการศึกษา ........... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๗ 
 

 

 

 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 
ประจําปงบประมาณ  ....................... 

 
 

 

 

 

 

 

 



๑๓๘ 
 

โครงการเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจาํปงบประมาณ  ............... 
ลําดับ

ท่ี 
กิจกรรม 

สงเสริมสนับสนนุ 
เปาหมาย  

(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 
ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 

ประมาณ 
  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 

..... 
มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC)                   

๑. ประชุมคณะกรรมการ 
อํานวยการและ
คณะกรรมการ 

ดําเนินการประกันคณุภาพ 
ภายใน สํานักศลิปะฯ 

 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
อํานวยการ และคณะกรรมการ
ดําเนินการ สํานักศิลปะฯ 

๒. นโยบายการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสํานักศลิปะฯ 

๓. แผนดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในประจําปสํานัก
ศิลปะฯ 

                   

๒. การเผยแพรความรู ระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน และประกัน
คุณภาพภายนอกใหแก
บุคลากร สํานักศิลปะฯ 

๑. เอกสารระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน สํานักศลิปะฯ 

๒. รอยละ ๘๐ ของอาจารย/
เจาหนาท่ี มีความรูเก่ียวกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และสามารถนําไปปฏิบัตไิด 
อยางตอเน่ือง 

๓. สํานักมีการจดัทําแผนท่ีเชิง
ยุทธศาสตร (Strategy  Map ) 

๔. การประกันคณุภาพผาน เวป
ไซต 

                   

๓.  วิเคราะห และทบทวนระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพ ตลอดจนการ
กําหนดตัวบงช้ีเปนภารกิจ 

๑. ประชุม ทบทวนระบบกลไก
การประกันคณุภาพสํานัก
ศิลปะฯ 

                   



๑๓๙ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

จุดเนน อัตลักษณของสํานัก
ศิลปะฯ  

๒. ตัวบงช้ีตามภารกิจ/จุดเนน
และอัตลักษของสํานักศิลปะฯ 

๔.  การพัฒนาและการจัดทําตัว
บงช้ีท่ีเปนภารกิจ จุดเนน
และอัตลักษของสํานัก
ศิลปะฯใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 
๒๕๔๗ 

๑. ตัวบงช้ีตามภารกิจ/จุดเนน
และอัตลักษของสํานักศิลปะฯ 

                   

๕. การถายทอดตัวบงช้ีระดับ
สํานัก ไปสูกลุมงาน และ
กําหนดสูระดับตัวบุคคล 
(Individual Scorecard) 

๑. ตัวบงช้ีระดับสํานัก  ระดับกลุม
งาน และระดับบุคคล 

๒. คําสั่งกําหนดผูรับผดิชอบ
กํากับติดตาม และจัดเก็บ
ขอมูล 

                   

๖. การเผยแพรความรูระบบ
กลไกการประกันคณุภาพ
ภายในสําหรับนักศึกษาไปสู
การปฏิบัต ิ

๑. ผูนํานักศึกษามีความรูทักษะ
การประกันคณุภาพภายใน 

๒. การบริหารองคกรนักศึกษามี
ระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน โดย
กระบวนการคณุภาพ PDCA 

                   

๗. การจัดทําฐานขอมลูพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) 
ประกันคณุภาพภายใน และ
การประเมินตนเองผาน

๑. ขอมูลการประกันคุณภาพ
ภายใน สํานักศลิปะฯ 

๒. ขอมูลพ้ืนฐานสํานักศิลปะฯ 

                   



๑๔๐ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ระบบ CHE QA Online 
System 

๓. เอกสารข้ันตอน และวิธีการ
ประเมินตนเองผานระบบ CHE 
QA Online System 

การติดตามคุณภาพ (Quality Audit : Q.Au)                   

๑. 
การพัฒนาระบบและกลไก

การติดตาม  ตรวจสอบการ

ประกันคณุภาพภายในของ

สํานักศิลปะฯ 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินตนเองของสํานัก
ศิลปะฯจากผูประเมินภายใน
และภายนอก 

๒. เอกสาร และวิธีการตดิตาม
ตรวจสอบและประเมิน 

๓. กําหนดการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพของสํานักศลิปะฯ 

                   



๑๔๑ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

๒.  
การติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพภายในของ

สํานักศิลปะฯ 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
การติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง 
(SAR/CAR)จากผูประเมิน
ภายนอก 

๒. เอกสาร  และวิธีการ  
ติดตามตรวจสอบและ
ประเมนิ 

๓. กําหนดการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพของสํานักศลิปะฯ 

                   

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessments : QAs)                   

๑. 
การจัดทํารายงานประจําปท่ี

เปนรายงานประเมินตนเองท่ี

ไดมาตรฐานของสํานักศิลปะฯ 

๑. รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) และขอมูลพ้ืนฐาน 
(CDS) ของสํานักศิลปะฯ 

๒. รายงานประเมินตนเอง 
ของสํานักศิลปะฯผานระบบ 
CHE QA Online 

๓. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
การติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง ระดับสํานัก 

                   

๒.  
การวิเคราะห และทบทวน

สภาพแวดลอมภายใน และ

๑. รายงานการวิเคราะหจดุ
แข็ง  จุดท่ีควรพัฒนา
ขอเสนอแนะ 

                   



๑๔๒ 
 

ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
สงเสริมสนับสนนุ 

เปาหมาย  
(ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา) 

ผูรับผิดชอบ ปงบประมาณ ........... ปงบประมาณ .............. งบ 
ประมาณ 

  โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ตค. 
..... 

พย. 
..... 

ธค. 
..... 

มค. 
..... 

กพ. 
..... 

มีค. 
..... 

เมย. 
..... 

พค. 
..... 

มิย. 
..... 

กค. 
..... 

สค. 
..... 

กย. 
..... 

ภายนอกและการประกัน

คุณภาพภายใน 

๒. เอกสารลาํดบัความสาํคญั
ของโอกาสในการปรับปรุง
พัฒนา 

๓.  
การจัดทําแผนปรับปรุงและ

พัฒนาตามหัวขอในการ

จัดลําดับความสําคัญโอกาสใน

การปรับปรุงและพัฒนา (OFI) 

๑. โครงการ/กิจกรรมของ
สํานักศิลปะฯ ตามหัวขอ
เรื่องท่ีเปนประเด็นสําคัญ 

                   

๔. 
การประเมินผลลัพธของระบบ

และกลไกการประกันคณุภาพ

ของสํานักศิลปะฯ 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลลัพธระบบกลไก
การประกันคณุภาพของ
สํานักศิลปะ 

๒. วิธีปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) ของสํานักศิลปะฯ 

                   

๕. 
การจัดทําระบบขอมลูประกัน

คุณภาพเพ่ือรับการประเมิน

ภายนอกรอบสามจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ 

๑. ขอมูลพ้ืนฐาน (CDS) ท่ี
เก่ียวของ กับตัวบงช้ี ๑ 
องคประกอบ ๖ ตัวบงช้ี 

๒. หลักฐานอางอิงตามตัวบงช้ี 
๓. บุคลากรในสํานักศลิปะฯ มี
ความพรอมในการใหขอมลู
ช้ีแจงรับการสัมภาษณ 

                   

 

 

 



๑๔๓ 
 

 
 

 
 
 

ตัวอยางแบบฟอรมแผนพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจาํปการศึกษา……………….. 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ……………………) 

 
หนวยงาน ................................................... 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 

ผานความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ในการประชุม ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันจันทรท่ี ๙ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๐ 

 
 

 



๑๔๔ 
 

คํานํา 

  
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาเพ่ือสรางความ ม่ันใจท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักวิชาและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา 

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานและผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ขอกําหนดไวอยางชัดเจนโดยเฉพาะเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคจัดใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักอยางมี
ระบบเพ่ือใหมีการปฏิบัติท่ีเปนไปตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธกิาร การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวดวยการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ มาเปนสวนหนึ่งในการวางแผนการดําเนินการ 

ดังนั้น ........................................................... มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จึงดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาตามขอเสนอแนะคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายใน ป
การศึกษา ................... เพ่ือใหสํานัก มีแนวทางในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุพันธกิจ ท้ังดานบริการการเรียนรูทางวัฒนธรรมและบูรณาการวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย และ การบริการ
และการจัดการดานวัฒนธรรม ผลักดัน กลุมงานภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ดําเนินการใหเปนไปตาม ประเด็นยุทธศาสตรท่ีตั้งไวไดอยางถูกตอง เปนรูปธรรม และมีความชัดเจน 
ครบถวนตอไป 

 
 

 
  
 (..................................................) 
 ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๕ 
 

สารบัญ 
 

 หนา 
 

คํานํา ก 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ................. 
บทสรุปสําหรับผูบริหารจากผลการประเมิน 
คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงวิเคราะห 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รายองคประกอบคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕) 
สิ่งท่ีหนวยงานตองดําเนินการเรงดวน 
ขอเสนอแนะรายองคประกอบคุณภาพ 
รายตัวบงชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑  
รายชื่อคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ ประจําปการศึกษา ................... 
 

   
 
 
 
 
 

๓ 
๔ 
๕ 
๗ 
๘ 
๙ 

๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 

 
 
 
 

 

  

 



๑๔๖ 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ............................... 
 

• วัน เดือน ป และสถานท่ีในการตรวจประเมิน   
……………………………………………………… 

 

• รอบปการประเมิน  
ปการศึกษา ……………………. 

 

• รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหนง สังกัด 
๑    
๒    
๓    
๔    
๕    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหารจากผลการประเมิน 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔๘ 
 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

องคประกอบคุณภาพ 
จํานวน 
ตัวบงช้ี 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
คะแนน ผลการประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ    
    
    

    
    
    

    
เฉล่ียรวม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๙ 
 

ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑสกอ.) ตัวตั้ง       ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 
     
     
     
     
     
     

สกอ.  
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม  

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ  



๑๕๐ 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงวิเคราะห  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๑ 
 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง รายองคประกอบคุณภาพ 

  องคประกอบคุณภาพ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

 
ตัวบงช้ีท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕) 
 

ตัวบงช้ี คาเปาหมาย 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 
องคประกอบคุณภาพ      
      
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๓ 
 

 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ................  

(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ................) 
ส่ิงท่ีหนวยงานตองดําเนินการเรงดวน 

 

ส่ิงท่ีตองดําเนินการเรงดวน กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
- 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๕๔ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ....................  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา .....................) 

ขอเสนอแนะรายองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ ขอเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๕ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ……………..  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา …………….) 

รายตัวบงช้ีท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ 
 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คาเปาหมาย กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 
 

รายช่ือคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ……………..  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ………………) 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
 

๑. อาจารยภาสกร  วรอาจ   ประธานกรรมการ 
๒. อาจารยชุณษิตา  นาคภพ   รองประธานกรรมการ 
๓. รศ.พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๔. อาจารยธีรพร  พรหมมาศ   กรรมการ 
๕. ผศ.ดร.เพียงพิศ  ชะโกทอง   กรรมการ 
๖. อาจารยทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร  กรรมการ 
๗. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์   กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร   ผูชวยเลขานุการ 

มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามวงรอบการประเมินป  

การศึกษา ………………. ใหความเห็นชอบ และกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๒. ทําหนาท่ี (ยกราง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบการประเมินปการศึกษา ………….……  
เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการ/คณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณา และขับเคลื่อนกิจกรรมตามตัวบงชี้ท่ีไดรับมอบหมาย    
ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 
 
 
 
 



๑๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก/สถาบัน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 

 
 
 
 
 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๑ การบริหารองคการ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. การกําหนดยุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตรของสํานัก/

สถาบัน 

 

 

 

๒.  การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  

 

 

๓  การกํากับติดตามและประเมินแผนยุทธศาสตร  

 

 

๔.  การนําเทคโนโลยีมาใชในการกํากับ ติดตามและ 

ประเมินผลงาน 

 

 

 

๕.  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 

บริหารงานอยางท่ัวถึง และเชื่อมโยงกับองคกรภายนอก 

 

 
 

 

๖.  การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับของ

สํานัก/สถาบัน (ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

ทุกระดับ ไมต่ํากวา ๔.๐๐ จากคะแนน ๕.๐๐) 

 

 

 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 



๑๕๙ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๒  ผลการบริหารงบประมาณ 
 

เกณฑ 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑.  รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  เงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร      จํานวน ............................. บาท 

เงินงบประมาณรายจายท่ีเบิกจายจริง  จํานวน ............................. บาท 

 

 

 

หมายเหตุ : ถาจํานวนโครงการดําเนินการครบถวนและบรรลุเปาหมาย โดยใชงบประมาณนอยกวาท่ีตั้งไว ใหคะแนน ๕ 

๒. ความสามารถในการหารายไดของสํานัก/สถาบัน   

เพ่ิมข้ึนรอยละ ๑๐ จากปท่ีผานมา ได ๕ คะแนน 
** สํานักงานอธิการบด ีและสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

     

 

    รายไดในป ๒๕๖๐ เทากับ .........................  บาท 

    รายไดในป ๒๕๖๑ เทากับ .........................  บาท 

     เพ่ิมข้ึน/ลดลง  ............................  บาท 

     คิดเปนรอยละ ............................ 

 

 

 

 

 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 



๑๖๐ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๓ ผลการพัฒนาบุคลากร 
 

เกณฑ 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
 

จํานวนบุคลากร ......................  คน  ไดรับการพัฒนา จํานวน ...................  คน 
คิดเปนรอยละ ............................... 
 

 

๑. การจัดสรรทุนศึกษาตอท้ังในประเทศและตางประเทศ 
(คณะสามารถใชโครงการของมหาวิทยาลัยได) 
 

บุคลากรท่ีไดรับการจัดสรรทุนศึกษาตอ จํานวน  ......................  คน    

๒. การศึกษาดูงานของอาจารยและบุคลากร 
 

บุคลากรท่ีไปศึกษาดูงานท้ังใน/ตางประเทศ จํานวน  ......................  คน    

๓. การเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกท้ังในประเทศหรือ
ตางประเทศมาพัฒนาอาจารยและบุคลากร 
 

บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 
มาพัฒนา จํานวน  ......................  คน   

 

๔. โครงการแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร 
(คณะสามารถใชโครงการของมหาวิทยาลัยได) 
 

บุคลากรท่ีเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร จํานวน  ......................  คน    

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 

หมายเหตุ  นับจํานวนคนท่ีไดรับการพัฒนา กรณีท่ีบุคลากรมีการพัฒนาหลายครั้งหรือหลายแบบ    
              นับเปน ๑ คน 



๑๖๑ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔ การบริหารจัดการความเส่ียง 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับสํานัก/
สถาบัน 

 

  

๒. มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีไดรับอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย 

 

  

๓. ผลการวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมีความ
เหมาะสม 

 

  

๔.  แนวทางการแกไขความเสี่ยงมีความเหมาะสม 

 

  

๕. ผลจากการแกไขความเสี่ยงทําใหความเสี่ยงลดลงหรือ
หมดไป 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 



๑๖๒ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๕ การสรางเครือขายความรวมมือภายในประเทศหรือตางประเทศ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

จํานวนความรวมมือระหวางสํานัก/สถาบัน/หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ท้ังในหรือตางประเทศ ท่ีมีการดําเนินการจริง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการท่ีดําเนินงาน 

๑. ....................................................................................... 

 

๒. ....................................................................................... 

 

๓. ....................................................................................... 

 

๔. ....................................................................................... 

 

๕. ....................................................................................... 

 

 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 

 



๑๖๓ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๑ ระบบงานบริหารสํานักงาน 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑.  มีระบบบริหารงาน   

๒.  มีคูมือปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน 

 
  

๓.  ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ   
    ปฏิบัติงาน 

 

  

๔.  มีการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงระบบ 

    บริหารสํานักงานอยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 

 
 
 
 
 



๑๖๔ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๒ การพัฒนาบุคลากรใหทําหนาท่ีในการบริการไดอยางมีคุณภาพ 

 
เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีแผนพัฒนาบุคลากรของสํานัก/สถาบันทุกระดับเพ่ือ
การใหบริการ 

 

  

๒. มีทรัพยากรท่ีใชในการบริหารงานอยางเพียงพอและมี
คุณภาพ 

 

  

๓. มีการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 
 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

  

๕. มีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 

 
 
 
 



๑๖๕ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๓. การอํานวยความสะดวกและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ัง ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย     
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีระบบงานการอํานวยความสะดวกและ 

   ประสานงาน 

 

  

๒. มีคูมือปฏิบัติงานในการอํานวยความสะดวกและ 

   ประสานงาน 

 

  

๓. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 

   ปฏิบัติงาน 

 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงานอยาง 

   ตอเนื่อง 

 

  

 
 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 



๑๖๖ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๔ การประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ท่ีสํานัก/สถาบัน รับผิดชอบ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีหนังสือเชิญประชุม แจงใหกรรมการทราบ 

   ลวงหนา 

 

  

๒. มีการเตรียมวาระการประชุมไวลวงหนา 

 
  

๓. จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมไวครบถวน 

   เพียงพอ 

 

  

๔. จัดทํารายงานการประชุม แจงใหกรรมการพิจารณา 

   หลังการประชุมไมเกิน ๑๕ วัน 

 

  

๕. รายงานการประชุมมีการพิจารณารับรองโดยมีการ 

   แกไขเพ่ิมเติมเล็กนอย 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 



๑๖๗ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๕ การใหบริการขอมูลแกบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีระบบการใหบริการขอมูล 

 
  

๒. มีคูมือการใหบริการขอมูล 

 
  

๓. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 

   ใหบริการ 

 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 
 
 



๑๖๘ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๖. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม) 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด                          .................. คน  
จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม) .................. คน 
                                    คิดเปนรอยละ .................. 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 



๑๖๙ 
 

** สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๗ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

 
เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 

  

๒.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 
 

  

๓.  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 

  

๔.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ   

๕.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  

๖. มีผลการประเมินของผูใชบริการไมนอยกวา ๔.๐๐ 
คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๕.๐๐ คะแนน 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 



๑๗๐ 
 
  * สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๑๙  การบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

เฉพาะสํานักวิทยบริการฯ และสํานักศิลปฯ 

๑. มีคณะกรรมการดําเนินงานการบริการทางวิชาการ 

ใหเกิดประโยชนตอสังคม 
  

๒. มีแผนการดําเนินงานการบริการทางวิชาการใหเกิด 

ประโยชนตอสังคม 
  

๓. มีการดําเนินงานตามแผน   

๔. มีการประเมินผลทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

เฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนา 

   ใชผลการประเมินในการประกันคุณภาพภายใน หรือท่ี
มหาวิทยาลัยดําเนินการแลว  

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 



๑๗๑ 
 
  ** สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๒๐  การประสานความรวมมือจัดการศึกษาดานศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการประสานความรวมมือจัดการศึกษา 
    ดานศิลปะและวัฒนธรรมในทุกระดับ 
 

  

๒. มีคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน 
 

  

๓. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ 
   ปฏิบัติงาน 
 

  

๔. มีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 
   อยางตอเนื่อง 
 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 
 
 



๑๗๒ 
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
**  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๒๑  การปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการดําเนินงานปรับปรุง ถายทอด และ 
พัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
 

  

๒. มีแผนการดําเนินงานปรับปรุง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีทางวฒันธรรม 
 

  

๓. มีการดําเนินงานตามแผน 
 

  

๔. มีการประเมินผลทุกป 
 

  

๕. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 
   อยางตอเนื่อง 
 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 
 

 
 
 



๑๗๓ 
 
  **  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๒.๒๒  การประสานความรวมมือการวิจัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

๑. มีคณะกรรมการประสานความรวมมือการวิจัย สงเสริม
และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 

  

๒. มีแผนการประสานความรวมมือการวิจัย สงเสริมและสืบ
สานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริท่ีชัดเจน 

  

๓. มีการประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการประสาน
ความรวมมือ ฯ กับอาจารย/บุคลากร/นักศึกษาท่ีรวม
ดําเนินกิจกรรม 

  

๔. มีการดําเนินงานตามแผนประสานความรวมมือการ
วิจัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

  

๕. มีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
  

๖. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเนื่อง 

 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 



๑๗๔ 
 

  * สํานักงานอธิการบด ีสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๓.๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

   ใชผลการประเมินในการประกันคุณภาพภายใน หรือท่ี
มหาวิทยาลัยดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ลงนามรับรองขอมูล ………………………………….……………………  (ผูอํานวยการ )                               

                                                                (                                              ) 
                                                     วัน/เดือน/ป       ................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๗๕ 
 

บรรณานุกรม 
 

กลุมงานมาตรฐานการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. คูมือระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (๒๕๕๗). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. กรุงเทพฯ: สํานักงานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
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	- กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง
	- กรณีข้อมูลถูกต้อง ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๓  จัดพิมพ์ข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	ตรวจสอบข้อมูล
	ไม่ถูกต้อง
	ถูกต้อง
	๔.๑  ทำการจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลสำหรับใส่เอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	๔.๒  ทำการจัดเตรียมข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย สำหรับใส่แฟ้มข้อมูล เช่น  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	๔.๓  ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เพื่อจัดเก็บหลักฐานลงแฟ้มข้อมูลว่าถูกต้องตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้หรือไม่
	- กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง
	- กรณีข้อมูลถูกต้อง ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๔  จัดเก็บเอกสารที่ได้รับการพิจารณาว่าถูกต้องลงแฟ้มข้อมูลตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	ตรวจสอบข้อมูล
	ไม่ถูกต้อง
	ถูกต้อง
	๔.๑  ทำการศึกษาข้อมูลรายละเอียดการดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทำปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา
	๔.๒  เขียนปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
	๔.๓  เสนอข้อมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษาตาม
	ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๔  จัดพิมพ์ปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ เพื่อจัดทำแผนประกันคุณภาพการศึกษา
	๔.๓  เขียนแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลที่ร่วมกันจัดทำในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ
	๔.๔  เสนอข้อมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาให้กับคณะกรรมการบริหารสำนักฯ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับร่าง
	ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสำนักฯ
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์แผนประกันคุณภาพการศึกษา ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
	๔.๑  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒   ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ในระดับสำนักฯ และระดับมหาวิทยาลัย
	๔.๓  ทำการรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม เช่น คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	๔.๔  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช้ข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๕  เสนอข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนัก
	ศิลปะและวัฒนธรรม ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๖  จัดพิมพ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสำนักฯ
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะนำขึ้นเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ทำการออกแบบเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๓  เขียนข้อมูลเว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา จากข้อมูลหลักฐาน และเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR)
	๔.๔  เสนอข้อมูลเว็บไซต์ ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลเว็บไซต์ ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ
	การศึกษา ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  ทำการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ การประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่เสร็จสมบูรณ์ สู่สาธารณ
	ไม่แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	๔.๒  ทำการติดต่อ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งหมด
	๔.๓  จัดทำบันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการ และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๔  จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะกรรมการก่อนตรวจประเมิน ๓ – ๗ วัน
	๔.๕  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาที่กำหนดไว้
	๔.๖  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองค์ประกอบคุณภาพที่สำนักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน ๑ สัปดาห์หลังรับการประเมิน
	๔.๗  รายงานผลการประเมินให้บุคลากรสำนักทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และคณะกรรมการประจำสำนักฯ
	๔.๒  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สำนักรับผิดชอบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัย
	๔.๓  เขียนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานต่าง ๆ ในระบบ CHE QA Online
	๔.๔  เสนอข้อมูลในระบบ CHE QA Online ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้คลิกส่งรายงานผลการประเมินเพื่อให้คณะกรรมการยืนยันข้อมูลและรายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	ไม่แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	๔.๑  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)ของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ของสำนักฯ โดยนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการประจำสำนักฯ คณะกรรมการบริหารสำนักฯ มาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดำเ...
	๔.๓  เขียนแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลที่ร่วมกันจัดทำในที่ประชุม
	๔.๔  เสนอข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ให้กับคณะกรรมการบริหารสำนักฯ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement
	Plan) ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสำนักฯ
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ที่เสร็จสมบูรณ์
	แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังการชี้แจงรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามแบบรายงานข้อมูลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	๔.๒  ทำการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของสำนักฯ เช่น ข้อมูลการบริหารงาน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเงินและงบประมาณ ข้อมูลแผนการดำเนินงาน ข้อมูลการบริการวิชาการ ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดำเนินงานของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์ ข้อมูลกิจกรรม/โครงกา...
	๔.๓  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ             ที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๔  เสนอข้อมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง
	ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน     เพื่อดำเนินการส่งต่อให้กับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๒  เขียนรายงานประจำปี ฉบับร่าง จากข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	๔.๓  เสนอข้อมูลรายงานประจำปี ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานประจำปี ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๔  จัดพิมพ์รายงานประจำปี ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดในการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของสำนักฯ เช่น  โครงการ
	กำหนดการ  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  คำกล่าว  เอกสารประกอบ  แบบประเมินความพึงพอใจ ภาพถ่าย
	๔.๒  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
	๔.๓  เขียนรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ทำการรวบรวม และวิเคราะห์ โดยจัดเรียงตามลำดับ ดังนี้ ส่วนที่ ๑  บทนำ  ส่วนที่ ๒  วิธีการดำเนินงาน  ส่วนที่ ๓  บทสรุป  และภาคผนวก
	๔.๔  เสนอข้อมูลสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลสรุปผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ
	ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์รายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	๔.๑  จัดทำวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก/คณะกรรมการประจำสำนัก/คณะกรรมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	๔.๒  ทำการรวบรวมเอกสารในวาระการประชุมของสำนักฯ ทั้งหมด
	๔.๓  นำข้อมูลทั้งหมดมาจัดทำเอกสารประกอบการประชุม
	๔.๔  เสนอข้อมูลเอกสารประกอบการประชุมให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลวาระ เอกสารประกอบการประชุมตาม
	ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	๔.๕  จัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	คำสั่งสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	๒.๑  คณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การเงิน แผนกลยุทธ์ปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติราชการประจำปี
	แผนการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
	๒.๒  คณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
	วัฒนธรรม และแผนปฏิบัติงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์

	คำสั่งสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	หน้าที่
	๒.๒  องค์ประกอบที่  ๕  การบริหารจัดการ
	๒.๓  ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมของสำนัก
	ให้คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพระดับสำนัก มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้

	บันทึกข้อความ
	บันทึกข้อความ
	๑. ตารางกำหนดการ  จำนวน  ๑  แผ่น
	๓.๑ งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๒  (เอกสารหมายเลข ๑)
	-

	ปกคู่มือปฏิบัติงาน
	คู่มือการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
	นางสาวศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์
	นักวิชาการศึกษา
	การประกันคุณภาพภายนอก (Externat Quality Assurance)    ๑๔


